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1. Introduccion.

Hoy en dia, el turismo se considera esencial y es uno de los sectores mas influyentes en la
economia de numerosos paises. En Espaiia, esta industria ha evolucionado en las ultimas décadas
hasta convertirse en uno de los pilares mas importantes de su actividad econdémica, aportando en
el afio 2024 un 13% del PIB.

Espana recibio 93,8 millones de turistas en 2024, lo que supone un aumento del 10,1% con
respecto a 2023, posicionando al turismo como uno de los principales impulsores econdmicos a
nivel nacional.

El caracter transversal del turismo permite que sus beneficios no solo impacten en las empresas
directamente vinculadas al sector, sino también de manera indirecta, apoyando a otros sectores
como el comercio. A través del turismo, se generan empleos, se promueve la creacion de
infraestructuras y servicios, y se incentivan actividades culturales y de ocio. Ademas, el sector
turistico ha demostrado una notable capacidad para adaptarse, aprovechar las oportunidades y
enfrentar nuevos desafios, acorde a los tiempos actuales.

En este sentido, hay que tener en cuenta que nos encontramos en un escenario de creciente
aumento y diversificacion de la oferta turistica, con un perfil de turista mas exigente que
demanda actividades alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), por lo que
resulta imprescindible implementar estrategias que potencien la calidad, la sostenibilidad, la
economia circular y la eficiencia en la gestion de los recursos territoriales.
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En este marco, los planes estratégicos emergen como herramienta esencial para garantizar un
desarrollo turistico sostenible. Documentos como el Plan Estratégico de Sostenibilidad
Turistica en Destino o el PLAN META 2027 ofrecen lineamientos clave para integrar criterios
de calidad, sostenibilidad e innovacion en la planificacion turistica.

Para responder a esta demanda, la calidad se ha convertido en un elemento esencial. Asi, el Plan
de Calidad Turistica de Medina Sidonia, promovido por el Ayuntamiento y la empresa gestora
encargada de los servicios turisticos locales, plantea un nuevo enfoque para posicionar al
municipio como un destino eficiente, accesible e innovador en el panorama nacional. Este plan
se fundamenta en un proceso participativo que involucra a los residentes locales, agentes del
sector y visitantes, estableciendo una vision compartida del futuro turistico del municipio

Este proyecto se alinea con la Ley 13/2011 de Turismo de Andalucia, que establece el marco
normativo para la planificacion y promocion turistica en la region. Asimismo, conecta con
estrategias de escala nacional y regional, como la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
Destino 2022, cuyo enfoque prioriza la transicion verde, la digitalizacion y la resiliencia del
sector turistico.

Este plan es fruto de la colaboracion de multiples actores locales, regionales y nacionales, cuya
implicacion ha sido decisiva para convertirlo en una realidad. Su implementacion marcard un
antes y un después en el modelo turistico de Medina Sidonia, consoliddndose como un referente
de sostenibilidad e innovacion.

1.1. Metodologia y objetivos.

La elaboracion de este documento estratégico, de naturaleza integradora, se fundamenta en dos
pilares esenciales: la participacion
y la coordinacion. Estos principios
han guiado cada etapa del proyecto,
asegurando que las acciones
desarrolladas sean tanto eficientes

[ N° de actividades clave

Fase 3: Formulacion estratégica

como ajustadas a la realidad y
necesidades del municipio. Para Fase 2: Participacion y estrategia
ello, se disefiaron diversas fases de
trabajo que permitieron abordar el
proyecto de manera estructurada y

. . . F: 1: Analisis y di Osti
exhaustiva, integrando diferentes ase T Analsis y dlagnastico

perspectivas y herramientas
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metodologicas.
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Primera Fase: Analisis diagnostico y recopilacion de informacion

Esta etapa se inicid con el arranque del proyecto y consisti6 en un proceso riguroso de
investigacion documental y analisis territorial. Los principales enfoques fueron:

1. Investigacion documental y estadistica:
o Revision de fuentes bibliograficas, cientificas y estadisticas, incluidas las
proporcionadas por la Oficina Municipal de Turismo de Medina Sidonia.
o Recopilacion de datos demograficos, turisticos y econdmicos que ayudaran a
comprender la situacion actual del municipio como destino turistico.
2. Diseiio y aplicacién de instrumentos de analisis:
o Elaboracion de formularios y encuestas dirigidos a distintos segmentos del sector
turistico: alojados, visitantes, propietarios y guias (anexo 1.1,1.2,1.3 y 1.4).
o Aplicacion de metodologias cualitativas y cuantitativas para obtener una vision
integral del municipio.
3. Audiciones con agentes sociales y profesionales:
o Encuentros con colectivos, asociaciones y profesionales del turismo para recoger
sus perspectivas y preocupaciones (anexo 2).
o Identificacion de retos clave y posibles estrategias para avanzar hacia un modelo
turistico de calidad, sostenible e inclusivo.
4. Analisis digital del destino:
o Estudio de la presencia del municipio en plataformas web y portales de opinion
como TripAdvisor o Google Reviews.
o Evaluacion de las opiniones y valoraciones de los turistas, determinando
fortalezas y areas de mejora desde la perspectiva del visitante.

Segunda Fase: Proceso participativo y definicion estratégica

El caracter integrador del proyecto se fortalecid durante esta etapa, con un enfoque en la
participacion activa de los distintos actores implicados en el desarrollo turistico.

1. Promocion del dialogo y la colaboracion:
o Organizacion de mesas de trabajo y foros de debate con representantes de sectores
clave: alojamiento, restauracion, comercio, artesania y turismo activo.
o Desarrollo de encuestas especificas para recoger la percepcion ciudadana y
empresarial sobre el turismo en Medina Sidonia.
2. Sensibilizaciéon y construccion de consenso:
o Creacion de canales de comunicacion efectivos para fomentar el intercambio de
ideas.
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o Identificacion de metas comunes dentro del marco de calidad turistica.
3. Definicion de objetivos y lineas estratégicas:
o Priorizacion de acciones relacionadas con la mejora de la calidad del alojamiento,
la accesibilidad, la conservacion del patrimonio y la infraestructura.
o Propuesta de iniciativas para optimizar la movilidad urbana y el trato ofrecido a
los visitantes.

Tercera Fase: Formulacion estratégica y plan operativo

Esta etapa se centr6 en la transformacion de los diagndsticos y consensos previos en un plan
estratégico concreto, con acciones disefiadas a diferentes plazos:

1. Plan operativo:
o Desarrollo de proyectos a corto, medio y largo plazo, en sintonia con programas y
lineas de financiacion a nivel regional, nacional y europeo.
o Priorizacion de intervenciones sostenibles y competitivas para el periodo
2025-2030.
2. Definicion de acciones:
o Implementacion de medidas orientadas a fortalecer la oferta turistica, garantizar la
sostenibilidad y elevar los estandares de calidad.
o Creacion de un marco de seguimiento y evaluacion que asegure el cumplimiento
de los objetivos planteados.
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2.  Analisis y diagndstico.

2.1. Analisis territorial

En este apartado se realiza una aproximacion inicial al marco territorial en el que se encuentra
Medina Sidonia, un municipio con una ubicacidn estratégica que invita a un analisis mas
detallado para definir prioridades y plantear estrategias efectivas.

La posicion central de Medina Sidonia dentro de la provincia de Cadiz, como punto de conexion
entre la Bahia, la Campifia y la ruta de los Pueblos Blancos, refuerza su relevancia en el
entramado territorial. Es esencial considerar las interacciones que se generan con los municipios
vecinos y con entornos de gran valor como los Parques Naturales de Los Alcornocales y la Sierra
de Grazalema.

Para comprender plenamente su potencial, es necesario analizar como influyen en su dindmica
las redes econdmicas, sociales y culturales que lo conectan con el resto de la provincia y
consolidan su relevancia como centro estratégico en Cadiz.

2.1.1.  Perfil geografico

El municipio de Medina Sidonia se localiza en el centro de la provincia de Cadiz, integrado
dentro de la comarca de La Janda, en una ubicacion intermedia entre el litoral y el interior. El
nucleo principal se encuentra en un promontorio elevado a 337 metros sobre el nivel del mar,
desde donde domina la comarca y la bahia.

El término municipal tiene una extension de 487,15km? lo que supone un 6,55% de la superficie
total de la provincia de Cédiz, convirtiéndolo en el tercer municipio mas extenso de la provincia.

Segun los datos del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, en 2024 Medina Sidonia
contaba con 12.000 habitantes, distribuidos entre el nucleo principal y las pedanias de San José
de Malcocinado, Los Badalejos y otras entidades de poblacion como es La Canaleja, Huelvacar,
Los Alburejos, Los Hardales, Charco Dulce o Cucarrete.

Se encuentra a menos de una hora de distancia, en un area de 60 km alrededor, de Jerez de la
Frontera, Sanlicar de Barrameda, Arcos de la Frontera, Cadiz, San Fernando, Alcala de los
Gazules, Paterna de Rivera, Chiclana de la Frontera, Conil de la Frontera, Vejer de la Frontera,
Barbate o Zahara de los Atunes.
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Dispone de buenas conexiones con otros municipios de interés turistico por carretera con la
autovia del Sur A-4, autopista Sevilla — Cadiz AP-4, autovia Jerez — Los Barrios A-381, autovia
de la Costa A-48, autovia autondmica de la provincia de Cadiz A-382 y autopista San Fernando
— Cadiz CA-33. También cuenta con aeropuertos cercanos como el de La Parra (XRY) (Jerez de
la Frontera) a 44,4 Km, el de Sevilla-San Pablo (SVQ) (Sevilla) a 127 Km, el aecropuerto North
Front (GIB) (Gibraltar) a 85,5 Km, o el Pablo Ruiz Picasso (AGP) (Malaga), a 195 Km. Y por
tren se encuentran las estaciones de Jerez de la Frontera a 36 Km y la estacion de tren Estadio
Bahia Sur, San Fernando, a 30 Km.

42,9 km 39 minutos  A-390 y CA-33
REROPUERTO XRY 44,4km 32 minutos  A-381
CHICLANA DE LA FRONTERA PRI 22 minutos  A-390

AEROPUERTO SVQ 127km Uy :3 2-281, E5y
CONIL DE LR FRONTERR 41,5km 33 minutos  A-390 y A-48 - )
31,6 km 31 minutos! | AL396 ESTACION DE TREN JEREZ 34,8 km 29 minutos  A-381

374km  38minutos  A-396 ESTACION DE TREN SEVILLA [RPI ::inyu:fs A381y E-5

26,3 km 25 minutos ~ A-381

VEJER DE LA FRONTERA

BARBATE

SANLOCAR DE BARRAMEDA JENETE 49 minutos  A-381y A-480

AUTOBUSES SALIDA/LLEGADA W AUTOBUSES SALIDA/LLEGADA W

08:00-09:00 9:00-10:12
10:30-12:00 Lunes a viernes 13:30-14:43 Lunes a viernes
ME“"A > eﬁ“l 21:00-22:10 cﬁnlz - ME"I““ 15:30-16:43
9:55-11:15 SIS 15:15-16:35 SEIERES
domingos domingos
AUTOBUSES SALIDA/LLEGADA W AUTOBUSES SALIDA/LLEGADA W
06:30-07:00 07:00-07:30
07:30-08:00 08:00-08:30
10:30-11:00 9:45-10:12 .
13:30-14:00 Lunes a viernes 14:00-14:30 Lunes a viernes
MEDINA - 15:00-15:30 cHiCLANA- [
CHICLANA 19:30-20:00 MEDINA 20:30-21:00
21:00-21:30
0:55.10:25 Sébados y 16:05-16:35 iaba.dos Y
domingos ONINJOS
AUTOBUSES SALIDA/LLEGADA W AUTOBUSES SALIDA/LLEGADA W
W 09:00-10:00 Lunes a viernes m 12:30-13:30 Lunes a viernes
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2.1.2. Actividades economicas
Medina Sidonia basa su desarrollo econdémico en un modelo productivo que se sustenta en las
actividades agricolas y ganaderas, por una parte, y los servicios asociados al turismo y al
comercio, por otro.

Segun el Directorio de Establecimientos con Actividad Econdomica en Andalucia (2023), la
estructura econdomica del municipio se basa principalmente en el sector comercial, que concentra
155 establecimientos. Le siguen las actividades inmobiliarias, auxiliares y otros servicios, con un
total de 143 establecimientos. La construccién ocupa la tercera posicion con 77, mientras que el
sector de la hosteleria cuenta con 64 establecimientos. La administracion publica, la educacion y
la sanidad suman 43, seguidas por la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, con 39. Por su
parte, la industria dispone de 27 establecimientos, el transporte y almacenamiento de 19,
mientras que los sectores de comunicaciones y banca y seguros cuentan con 5 y 9
establecimientos, respectivamente.

De este modo, se evidencia la significativa relevancia de los sectores vinculados al comercio y a
los servicios relacionados con el turismo en la economia del municipio.

El anélisis del numero de asalariados por empresa permite constatar que el tejido empresarial
estd predominantemente compuesto por pymes y micropymes. De los 581 establecimientos
registrados en 2023, 326 (56,1 %) no contaban con empleados, 180 (31,0 %) tenian menos de 5
asalariados, 61 (10,5 %) contaban con entre 6 y 19, 12 (2,1 %) tenian entre 20 y 99, y solo 2 (0,3
%) superaban los 100 empleados. Estas cifras resultan comparables con la media andaluza,
donde el porcentaje de establecimientos sin asalariados alcanza el 58 %.

En el afio 2024, fueron 2.311 los contratos temporales registrados en el municipio, una cifra muy
superior al de los contratos indefinidos, con 485. Por sexos, los hombres firmaron 1.568 nuevos
contratos, y las mujeres 1.557, encontrandose los hombres ligeramente por encima.

Finalmente, en el analisis del mercado laboral, con datos de diciembre de 2024, se evidencia un
total de 1.219 personas en situacion de desempleo. El grupo mas afectado corresponde a los
mayores de 45 afios, que representan 707 desempleados. Dentro de este segmento, se observa
una significativa diferencia de género, con 252 hombres y 455 mujeres, lo que supone casi el
doble en el caso de estas ultimas. En contraste, el grupo con menor numero de desempleados es
el de los menores de 25 afios, con un total de 87. En cuanto a la distribucion por sectores, el de
servicios concentra la mayor parte del desempleo, con 897 personas, seguido del sector de la
construccion, con 129.
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia
2.1.3.  Servicios
Medina Sidonia dispone de una estructura de servicios fundamentales que garantizan el bienestar
de su poblacion, abarcando los ambitos educativo, sanitario y social. La oferta de estos servicios
responde a las necesidades de los habitantes del municipio y de su area de influencia,
consolidando su papel como cabecera comarcal.

En el ambito educativo, el municipio cuenta con 8 centros de Educacion Infantil, 5 centros de
Educacion Primaria, 2 centros de Educacion Secundaria y Bachillerato, 2 centros de Formacion
Profesional de Grado Medio, 2 centros de Formacion Profesional de Grado Superior y 1 centro
de educacion de adultos.

En el sector sanitario, Medina Sidonia dispone de un centro de salud y un consultorio auxiliar,
asi como 5 farmacias, una de ellas ubicada en el nicleo de San José de Malcocinado. Ademas, el
municipio es cabecera de la Zona Basica de Salud y forma parte del Distrito Sanitario Bahia de
Cédiz-La Janda, teniendo como hospital de referencia el Hospital Universitario de Puerto Real.

Asimismo, Medina Sidonia cuenta con dos residencias para personas mayores y una biblioteca
publica, fortaleciendo asi su oferta de servicios sociales y culturales.

2.2.  Analisis turistico
2.2.1.  Analisis de la oferta
2.2.1.1. Patrimonio cultural
Medina Sidonia posee un rico patrimonio cultural, fruto de los siglos de historia y diferentes
culturas que la habitaron, dejando sus huellas en los monumentos y costumbres de la localidad.

En la base de datos de la guia del IAPH (Instituto Andaluz del Patrimonio Histdrico) aparece
recogido el patrimonio asidonense dividido en tres categorias basicas: mas de 2000 bienes
muebles, 101 bienes inmuebles (aquellos que por sus caracteristicas no se pueden transportar,
que estan ligados al suelo) y 3 elementos inscritos en la categoria de bien inmaterial como son la
ganaderia retinta, el alfajor y el trabajo de la palma.

De su patrimonio inmueble cabe destacar:
Arco de la Pastora, con categoria de BIC desde 1931.

e Arco de Belén, con categoria de BIC desde 1931.
e Puerta del Sol, con categoria de BIC desde 1931.
o C(astillo de Medina Sidonia, inscrita como BIC desde 1985.
e Castillo de Torrestrella, inscrita como BIC desde 1985.
e (Caballerizas del Duque.
e Convento de Jests, Maria y José.
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Convento de San Cristobal.
Ermita de los Santos Martires, inscrita como BIC desde 1985.
Iglesia Santa Maria la Mayor la Coronada, con categoria de BIC desde 1931.
Iglesia de Santiago.
Monasterio del Cuervo, inscrito como BIC desde 2013.
Torre de Dofia Blanca, con categoria de BIC desde 1931.
Muralla urbana, con categoria de BIC desde 1931.
Ayuntamiento.
Mercado de Abastos.
Centro Historico de Medina Sidonia, que presenta la categoria de BIC desde 2001.

El valor de Medina Sidonia viene apoyado por el proceso de formacion historica que ha tenido la
ciudad. Gracias a su extraordinaria situacion geografica, situdndose en un punto estratégico entre
la sierra y la bahia, Medina Sidonia ha tenido una ocupacion ininterrumpida desde la Prehistoria
hasta nuestros dias. Fruto de ello es la existencia de hasta catorce cuevas o abrigos, dentro del
término municipal asidonense, que han conservado pinturas rupestres.

El Cerro de las Madres y el Cerro del Castillo son el germen del habitat humano de la ciudad,
habiendo tenido un papel fundamental en la historia de la region. Por su privilegiada ubicacion,
de facil defensa y control visual de la zona, Medina Sidonia se convierte en uno de los
municipios con mas riqueza historico-arqueologica de la provincia de Cadiz.

Los trabajos arqueoldgicos han permitido establecer la primera ocupacion humana en la Edad del
Bronce. Aunque se han hallado otros vestigios que serian anteriores a estas fechas, si que se
conoce que durante el siglo VIII a.C. Medina Sidonia empieza a tener una poblacion importante,
formando parte de la mitica civilizacion de Tartessos.

Tras Tartessos se instalaron los fenicios quienes, procedentes de la ciudad de Sidon (ubicada en
el actual Libano), decidieron nombrar al territorio como su ciudad de origen. Nombre del que
posteriormente derivaria Asido Caesarina durante la dominacion romana. De hecho, la estructura
arquitectonica que se desarrolld durante este periodo y el dominio musulman en la Edad Media
aun pervive en la morfologia urbana actual de la ciudad después de 2000 afos.

De Asido Caesarina todavia se conservan abundantes vestigios romanos, desde elementos
arquitectonicos como columnas y capiteles hasta objetos de la vida cotidiana como lucernas,
joyas o urnas funerarias. Del patrimonio mueble romano destaca la gran cantidad de esculturas
descubiertas, que en su momento estarian ubicadas en las plazas, templos, espacios funerarios e
incluso en ambientes domésticos como elementos decorativos. Y aunque algunas fueron traidas
procedentes de otros lugares del vasto imperio romano, la mayoria se elaboraron en un taller
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escultorico local que existi0 en Asido Caesarina durante la dinastia Julio- Claudia,
aproximadamente entre el 27 a.C. y el 68 d.C. Que existiese un taller local de escultura es un
indicativo de que la ciudad alcanz6 gran importancia, hecho que se corrobora al comprobar que
también existi6 una fabrica de moneda local.

Ademas de estos hallazgos, como parte del patrimonio inmueble romano se conservan unas
construcciones hidraulicas del siglo I d.C. correspondientes a las cloacas maximas de la ciudad,
tres grandes estructuras abovedadas denominadas criptoporticos y un tramo del Cardo Méaximo
(o avenida principal de la ciudad) visitables a dia de hoy.

También habitaron el municipio los visigodos, de quienes se conservan algunos hallazgos en el
museo arqueologico municipal. Pero sin duda, el legado mas importante que perdura hasta
nuestros dias es la ermita de los Santos Martires, datada del 403 d.C., siendo la ermita visigoda
mas antigua de Andalucia. Fue construida sobre los restos de una antigua villa romana y
reedificada en periodos posteriores, conservando parte de la época andalusi. Declarada Bien de
Interés Cultural en 1985.

Igualmente dejaron su huella los musulmanes, quienes conquistaron el territorio entre los anos
711 y 712 y convirtieron la ciudad en la capital de la Cora de Saduna (o Siduna). En este periodo
se construye el recinto amurallado medieval, que ocupa el actual barrio de Santa Maria, del cual
se conservan tres de las puertas de entrada: Arco de la Pastora, Arco de Belén y Puerta del Sol.

Ademas, utilizaron parte del castellum romano conservado y reedificaron la fortaleza con la
técnica del tapial durante el siglo XI. De este periodo se conservan dentro del museo
arqueologico asidonense varios hornos de coccion en los que se fabricaban vasijas de barro para
uso doméstico, algunas de las piezas se exponen en la sala del museo dedicada a la Edad Media.

Al final de la Edad Media, la villa de Medina Sidonia se convertira en cabecera del ducado que
lleva su nombre (1445), consiguiendo unos afios mas tarde obtener el titulo de ciudad otorgado
por Enrique IV en 1472. Poco a poco, la poblacion traspasara las murallas medievales y su
industria alfarera alcanzara gran fama, exportando su produccion incluso a las colonias
americanas.

Del siglo XVI destaca la edificacion de la iglesia Santa Maria la Mayor la Coronada, templo
gbtico renacentista, con torre acabada en el siglo XVII. En su interior se encuentra el retablo
principal, una auténtica joya de la retablistica andaluza, cuyo encargo fue realizado por Jeréonimo
de Valencia y Cristobal Voisin, y en el que también trabajaron otros autores reconocidos como
Roque Balduque, Melchor Turin, Juan Bautista Vazquez el Viejo y Vazquez el Joven (hijo).
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Ademas, dentro de la iglesia se encuentra la talla del Cristo del Perdon, obra realizada por Pedro
Roldéan en 1667.

En la Edad Moderna, las tropas francesas de Napoleén también supieron reconocer la posicion
privilegiada en la que se encuentra la localidad, ocupandola entre los afios 1810 y 1812 y
dejando vestigios de su paso expuestos en las vitrinas del museo arqueologico.

2.2.1.2. Patrimonio inmaterial
Siguiendo con el catdlogo del IAPH encontramos cuatro registros pertenecientes al patrimonio
cultural inmaterial.

CATEGORIR DE ALIMENTACION Y SISTEMAS CULINARIOS

Dulce tradicional de procedencia arabe. Su elevado aporte energético lo hacian un alimento perfecto
para las labores del campo y ganaderia. En la actualidad, los obradores de Medina Sidonia contintian
elaborando los alfajores de manera artesanal siguiendo la receta original.

CATEGORIR DE OFICIOS Y SABERES

La raza retinta es autéctona de la zona, atestiguada por distintos historiadores desde el periodo romano,
destacando su valor para la conservacion del entorno y aprovechamiento carnico.

TRABAJO DE LA PALMA

Una actividad artesanal que utiliza la palma como materia prima para la fabricacion de objetos
relacionados con la vida doméstica o el trabajo del campo como pueden ser cestos para contener y
transportar productos, pinceles para encalar, soplillos, escobas, capachas, etc. Actualmente el niumero
de personas que conocen y practican esta actividad artesanal es muy escaso, siendo un oficio en
desaparicion.

CATEGORIA DE MODOS DE EXPRESION

Es el arte de construir belenes y elaborar las figuras de forma artesanal utilizando técnicas y practicas
tradicionales y actuales. En el caso del de Medina Sidonia, el taller se dedica exclusivamente a la
elaboracion de figuras de belenes de estilo napolitano.
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2.2.1.3. Patrimonio natural
La situacion geografica de Medina Sidonia hace que el visitante tenga a su alcance diferentes
entornos naturales en los que se puede llevar a cabo distintas actividades y vivir experiencias
unicas.

El paisaje predominante del municipio asidonense lo ocupan la campiia, el monte abierto y los
grandes pastizales donde el toro bravo y el ganado vacuno transitan libremente. Zonas que
también son de interés para numerosas aves que retoman fuerzas en su camino migratorio entre
Europa y Africa.

Medina Sidonia forma parte de la Ruta del Toro, siendo las vacas retintas y los toros bravos parte
fundamental de su paisaje tradicional y actual. Asi, en el propio municipio y en sus alrededores
mas cercanos, existen grandes ganaderias que abren sus puertas para mostrar la vida del toro
bravo en su habitat natural y la forma de trabajo en estas instalaciones, como pueden ser
Torrestrella, Cebada Gago y Nufiez del Cuvillo.

La doma de cabestro es otra de las actividades que el visitante puede realizar en el municipio,
disfrutando de una exhibiciéon y aprendiendo en su entorno natural acerca del animal, los
cencerros y de los distintos elementos que forman parte de esta tradicion asidonense en la Finca
el Cernicalo.

Dentro del mundo animal, y el turismo activo, se encuentra también el Centro Hipico “Los
Albardones”. Este se encuentra a 15 minutos en coche del centro histérico de la ciudad y ofrecen
rutas ecuestres con caballos de pura raza espafiola y guia bilingie.

Parte del término municipal asidonense pertenece al Parque Natural de Los Alcornocales, una de
las zonas con mas riqueza natural y paisajistica de Andalucia, reflejada en todos los ambitos:
flora, fauna, climatologia, historia y folklore, siendo un lugar idoneo para visitar y disfrutar de
diferentes actividades como practica de deportes en la naturaleza, avistamiento de aves o la
recoleccion de setas.

Figuras de proteccion

El término municipal esta influenciado por figuras de proteccion ambiental que buscan preservar
su patrimonio natural y cultural como Red Natura 2000.

- Red Natura 2000: Red ecologica europea tiene como objetivo garantizar la

biodiversidad mediante la conservacion de habitats y especies. En el ambito de Medina
Sidonia, destaca:
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- La Zona Especial de Conservacion (ZEC) "Acebuchales de la Campifia Sur de
Cadiz" (ES6120015).
- La Zona de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA) "Campifia de Benalup -
Casas Viejas, Medina Sidonia y Vejer de la Frontera"

En cuanto a la legislacion urbanistica municipal, el Ayuntamiento de Medina Sidonia ha
desarrollado normativas para la proteccion del suelo no urbanizable. Destaca la "Ordenanza
Municipal Reguladora de la Prestacion Compensatoria por el Uso y Aprovechamiento
Urbanistico Excepcional del Suelo No Urbanizable", que establece mecanismos para gravar
actos de edificacion o instalaciones no vinculadas a actividades agricolas, pecuarias o forestales
en suelos no urbanizables, buscando preservar los valores paisajisticos, histdricos, arqueoldgicos,
ambientales y culturales del territorio.

2.2.1.4. Oferta de alojamiento
Medina Sidonia presenta una amplia oferta alojativa. Segun las estadisticas oficiales de la
Oficina de Turismo de Medina Sidonia, se puede valorar positivamente el aumento del nimero
de alojamientos disponibles desde 2017, pasando de contar con 29 establecimientos y 416 plazas
de alojamiento a presentar actualmente una oferta de 132 alojamientos con 974 plazas dados de
alta en el Registro de Turismo de Andalucia (RTA) en enero de 2025.

De la totalidad de registros contenidos en el RTA hay 1 apartamento turistico, 1 camping, 6 casas
rurales, 7 establecimientos hoteleros, 48 vivienda con fines turisticos y 69 viviendas turisticas de
alojamiento rural. Predominando esta ultima tipologia de alojamiento, que suponen el 52.27% de
la oferta de establecimientos alojativos reglados en el municipio.

De esta forma se encuentra una oferta diversificada, adaptada a las necesidades del turista que
visita el municipio con intencién de pernoctar en €l.

’ UNIDADES DE
TIPOLOGIA GANTIDAD |, byamiENTO m
1 8 22

APARTAMENTO TURISTICO

CASA RURAL 6 23 46

ESTABLECIMIENTO HOTELERO 7 81 166

VIVIENDA CON FINES TURISTICOS 48 149 236
1 45 135

20

C6digo Seguro De Verificacién i 9k5eVy0hsJS3k3wBU | j Q== Estado Fechay hora
Firmado Por Carola Patrizia Corneli ) Firmado 09/07/2025 13:53:45
José Manuel Ruiz Alvarado Firmado 09/07/2025 13:52:54
Observaciones Pégina 21/137
Url De Verificacién https://sede. di pucadi z. es/ verifirma/ code/i 9k5eVy0hsJS3k3wBU | j Q==



https://sede.dipucadiz.es/verifirma/code/i9k5eVy0hsJS3k3wBUlIjQ==

Plan de calidad turistica de Medina Sidonia
2.2.1.5. Oferta de restauracion

Medina Sidonia presenta una amplia oferta de restaurantes y bares, no solo en el centro urbano,
sino también en diversas areas del término municipal, destacando especialmente las ventas
ubicadas junto a las principales carreteras.
La gastronomia local refleja la riqueza paisajistica y el cruce de culturas que caracterizan la
region, ofreciendo una amplia variedad de platos tradicionales. Entre las especialidades mas
representativas se encuentran el guiso de berza, las tagarninas, los alcauciles y los esparragos con
arroz. Asimismo, los caracoles y las cabrillas en tomate o en salsa son productos muy apreciados
durante su temporada, destacando por su calidad gracias a la riqueza de los pastos de la zona. La
carne de caza, como la perdiz o el conejo, también ocupa un lugar relevante en la tradicion
culinaria local.

Sin embargo, el producto mas emblematico es la carne de vacuno de raza retinta, una especie
autoctona del suroeste de Espafia que adquiere una especial relevancia en Medina Sidonia debido
a la presencia de extensas dehesas en su entorno. Este sistema agropecuario sostenible y
biodiverso permite que el ganado paste en libertad, seleccionando su alimentacion de manera
natural. Como resultado, su carne se distingue por su caracteristico color rojo intenso, su textura
tierna y su jugosidad, siendo ideal para la elaboracion de diversos platos.

I
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Medina Sidonia también es ampliamente reconocida por su reposteria tradicional, cuya historia
se remonta a la época andalusi. A lo largo de los siglos, las recetas han sido transmitidas de
generacion en generacion, conservando su esencia y autenticidad. Entre los dulces mas
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emblematicos destacan los alfajores, los amarguillos y las tortas pardas, productos que, aunque
tradicionalmente asociados a la Navidad, pueden adquirirse durante todo el afio.

Establecimientos como Aroma de Medina, Nuestra Sefiora de la Paz y Sobrina de las Trejas han
mantenido viva esta tradicion, ofreciendo productos de gran calidad y arraigo cultural.

Ademas, el municipio cuenta con una destacada tradicion panadera, caracterizada por la
elaboracion artesanal de panes de gran calidad. Entre las especialidades mas representativas se
encuentran el pan de campo, el pan de lefa, las teleras, las bobas, las roscas y los molletes,
ademas de productos complementarios como los picos y las regafias, elementos imprescindibles
en la gastronomia local. Dentro de este sector, destacan panaderias como Lucas Hnos., Paquirri,
El Soldao y Sidonia Panes y Picos, que contintian elaborando sus productos siguiendo métodos
tradicionales.

2.2.1.6. Infraestructuras y equipamientos
Medina Sidonia dispone de una amplia variedad de infraestructuras y equipamientos que
garantizan el desarrollo de actividades culturales, deportivas, administrativas y de seguridad,
ademads de contar con redes energéticas e hidraulicas que aseguran el suministro y la distribucion
de recursos esenciales. Estos equipamientos pueden clasificarse en diferentes ambitos:

- Equipamiento sociocultural: El municipio cuenta con diversas instalaciones destinadas
a la preservacion y difusion del patrimonio cultural, entre las que destacan el Archivo
Historico Municipal, la Biblioteca Publica Municipal, el Museo Arqueolédgico, el Museo
Etnografico y el Teatro Municipal.

- Infraestructuras deportivas: Medina Sidonia dispone de diversas instalaciones que
favorecen la practica del deporte y el ocio, tales como el Pabelléon Polideportivo
“Baruccio Caropo”, la piscina cubierta, la piscina de verano, el campo de futbol “La
Corredera” y el Complejo Deportivo “Prado de la Feria”.

- Infraestructuras administrativas: En el ambito administrativo, el municipio alberga el
Juzgado de Paz, oficina de Correos, la Cémara Agraria Local, la sede de la

Mancomunidad de La Janda, el Registro de la Propiedad y la Oficina del SAE/INEM.

- Infraestructuras de seguridad: En materia de seguridad, Medina Sidonia cuenta con la
sede de la Policia Local, la Casa Cuartel de la Guardia Civil y un Parque de Bomberos.

- Otros equipamientos: El municipio dispone, ademds, de una Oficina de Turismo, un
Mercado de Abastos, un tanatorio y el Cementerio Municipal.
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Infraestructura energética: Medina Sidonia cuenta con una red de distribucion y
transporte de energia eléctrica bien desarrollada. Las redes de transporte permiten la
evacuacion de la energia generada por los ocho parques eolicos situados en el municipio,
asi como la de otros parques edlicos del entorno. Adicionalmente, el municipio dispone
de dos conducciones soterradas para el transporte de gas y petroleo.

Infraestructura hidraulica: El abastecimiento de agua se realiza a través de una
conduccion procedente del embalse del Guadalcacin, ubicado en Paterna de Rivera. El
nucleo principal del municipio cuenta con dos depositos de almacenamiento para
garantizar el suministro a la poblacion, mientras que el nucleo de San José de
Malcocinado se abastece mediante una conduccion procedente de Benalup-Casas Viejas.

2.2.1.7.  Oferta complementaria

Ademas de la oferta de servicios y actividades, Medina Sidonia se distingue por la organizacion
de multiples eventos a lo largo del aflo, los cuales constituyen un atractivo tanto para visitantes

como para los propios residentes. Estas celebraciones reflejan la riqueza cultural, histérica y

gastronémica del municipio, convirtiéndolo en un destino dindmico y en constante actividad.

Entre los eventos mas destacados, por orden de celebracion, se encuentran:

Carnavales: Tienen lugar en febrero. Durante una semana, los habitantes se disfrazan y
participan en actividades que incluyen pasacalles, pifatas y degustaciones gastronomicas.
La satira y el humor son elementos clave de esta celebracion, que atrae tanto a locales
como a visitantes.

Exposicion Avicola: Encuentro anual, celebrado generalmente en marzo, que reine a
criadores y entusiastas de las aves de corral. En esta exposicion, se exhiben diversas razas
de gallinas, patos, pavos y otras especies, destacando la biodiversidad avicola de la region
y promoviendo su conservacion.

Semana Santa: Es una de las festividades mas arraigadas en Medina Sidonia. Durante
estos dias, se llevan a cabo seis procesiones que permiten apreciar la riqueza artistica y la
devocion de la imagineria religiosa de la localidad.

Feria del Ganado: Celebrada entre la ultima semana de mayo y primera de junio, es
considerada una de las ferias ganaderas mas antiguas de Andalucia, cuyo origen se
remonta al siglo XIII. El recinto ferial alberga numerosas casetas y atracciones,
ofreciendo a los asistentes una experiencia festiva que se extiende de miércoles a
domingo, con una gran afluencia de visitantes.

Noches Blancas: Durante el verano, los principales monumentos del municipio
permanecen abiertos al publico de forma gratuita en horario nocturno. Ademas, se
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desarrolla un programa de actividades diversas en el casco historico, brindando una
experiencia Unica a los asistentes.

- Enduro Indoor Ciudad de Medina Sidonia: Evento deportivo celebrado en el mes de
septiembre que reune a pilotos de distintas categorias en una competicion de enduro
indoor, modalidad que combina motocross y trial. Es una cita imperdible para los
aficionados al motociclismo y las emociones fuertes.

- Feria del Dulce y del Pan: Celebrada a finales de octubre, esta feria resalta la tradicion
repostera y panadera de Medina Sidonia. Durante el evento, se organizan degustaciones,
talleres y exhibiciones que permiten apreciar la calidad y el sabor de estos productos
tradicionales.

- Jornada de Puertas Abiertas: Celebrada a principios de diciembre, esta jornada ofrece
una variada programacion que incluye conciertos, mercadillos, exposiciones, rutas por
patios historicos, talleres y representaciones teatrales. Durante este evento, los
monumentos civiles y eclesidsticos pueden visitarse de forma gratuita tanto en horario de
mafiana como de tarde.

- Belén Viviente: Celebrado en diciembre, en el que mas de 300 vecinos participan en la
representacion, recreando con gran realismo 66 escenas emblemadticas, como el
Nacimiento, el campamento de los Reyes Magos y diversos oficios artesanales. Este
evento tiene lugar en el barrio de Santa Maria, utilizando las calles y plazas del Conjunto
Historico-Artistico como escenario natural.

Estos eventos no solo enriquecen la vida cultural y social de Medina Sidonia, sino que también
refuerzan su atractivo como destino turistico de interés en la provincia de Cadiz.

2.2.1.8. Presencia en Redes Sociales y otros medios

En un mundo cada vez mas digitalizado, el turismo ha experimentado una transformacion radical
en la forma en que los viajeros eligen y planifican. Hoy en dia, los destinos deben adaptarse a un
entorno donde la presencia en internet y redes sociales es clave para su posicionamiento y
promocion. La influencia de las plataformas digitales no solo ha cambiado los habitos de
consumo, sino que también ha generado nuevas oportunidades para que los destinos se den a
conocer, atraigan visitantes y refuercen su identidad.

Los turistas buscan inspiracion en redes sociales, blogs y plataformas de video antes de tomar
decisiones sobre su proximo viaje. La posibilidad de compartir sus vivencias en tiempo real ha
convertido a los propios viajeros en embajadores de los destinos que visitan. Las iméagenes y
experiencias compartidas por los viajeros en plataformas como Instagram, Facebook y TikTok
pueden influir significativamente en las decisiones de otros potenciales turistas. Este contenido
generado por los usuarios actia como promocion organica para los destinos, ya que las
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recomendaciones y experiencias personales suelen ser mas influyentes que la publicidad
tradicional.

A partir del analisis de las tendencias de busqueda en Google Trends, se ha realizado una
comparativa con otros municipios de la provincia de Cadiz con el objetivo de evaluar la
evolucion del interés turistico en los ultimos 12 meses. Para este estudio, se han seleccionado los
municipios de Vejer de la Frontera, Conil de la Frontera, Alcala de los Gazules y Arcos de la
Frontera, debido a su proximidad geografica con Medina Sidonia y a las similitudes que
presentan en términos de oferta y posicionamiento como destinos turisticos.

@ Vejer dela Frontera @ Alcala de los Gazu... Arcos de la Fronte... @ Medina-Sidonia @ Conil de la Frontera
Municipio en Espaiia Municipic en Espafia Ciudad en Espafia Municipio en Espaiia Municipic en Espafia
Espafia v Ultimos 12 meses ~ Todas las categorias ™ Busquedaweb ¥

[«

O <

Interés a lo largo del tiempo @

En la comparacion, Conil y Vejer registran los niveles mas altos de interés de busqueda, lo que
indica una mayor atenciéon por parte de los usuarios hacia estos destinos. No obstante, las
principales busquedas de estos destinos estan relacionadas con la oferta alojativa y de
restauracion de los mismos.

Estos datos sugieren que, aunque Medina Sidonia posee un atractivo turistico notable,
actualmente no alcanza el mismo nivel de visibilidad en las busquedas en linea que algunos de
sus municipios vecinos. El andlisis subraya la necesidad de fortalecer su presencia digital. Esto
incluye la implementacion de estrategias de marketing turistico, el desarrollo de videos
promocionales y la participacion activa en redes sociales para mejorar el posicionamiento de la
marca y atraer a un mayor numero de visitantes.
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2.2.2. Analisis de la demanda

Para comprender la demanda turistica actual del destino, se lleva a cabo un analisis de los datos
estadisticos proporcionados por la Oficina de Turismo. En la gestion del turismo de Medina
Sidonia, se recopilan estadisticas sobre el numero de visitantes, su procedencia y alojamiento.
Estos datos serviran como base para el conocimiento de la situacion actual y orientar las
propuestas de estrategias de gestion turistica.

2.2.2.1.  Flujos y perfil del turista

En el afo 2024, un total de 17.247 personas visitaron el municipio. Un 84% fueron de
nacionalidad espafola, un 14% de origen extranjero y un 2% prefirieron no contestar.
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El pico de llegada del visitante nacional se visualiza en los meses estivales de julio, agosto y
septiembre. Mientras que el visitante internacional tiene mayor presencia en los meses previos:
abril, mayo y junio y los posteriores: septiembre y octubre, evitando los meses de mas calor y
coincidiendo con las vacaciones escolares de los paises nérdicos.

Turismo internacional
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El mayor niimero de turistas internacionales que llegan a Medina Sidonia proviene de Alemania,
con un total de 640 visitantes. En segundo lugar, se encuentra Francia, con 455 visitantes,
seguido del Reino Unido, que ocupa la tercera posicion con un total de 425 visitantes.

Turismo nacional

En cuanto al turismo nacional, se puede estudiar la procedencia por comunidad. Se observa que
un 28% del turismo espafol fue de procedencia andaluza, contando con 3.822 visitantes. Otra
parte representativa fueron los de procedencia madrilefia, contando con 2.807 visitantes,
suponiendo un 20,8% del turismo espafiol que visité el municipio en 2024. Completan las cinco
primeras posiciones los turistas procedentes del Pais Vasco, Castilla y Ledn y Catalufia.
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Siendo Andalucia la comunidad de la que proviene el mayor nimero de visitantes, aunque se
mantienen durante todo el afio por encima de los 200 turistas, se puede destacar que los meses de
mayor afluencia son septiembre, octubre, noviembre y diciembre. Estas fechas coinciden con la
campaiia de gastronomia tradicional y reposteria, convirtiéndose Medina Sidonia en un punto de
referencia para la compra de dulces de navidad y celebrandose varios eventos en esta temporada
que atraen al turismo de proximidad.

Por su parte, el turismo madrilefio destaca en los meses estivales, julio y agosto. Una dinamica
similar sigue los visitantes de Cataluia, aunque estos prefieren los meses de agosto y septiembre
para conocer el municipio. En cuanto al Pais Vasco destaca un aumento del turismo de esta
region desde el mes de abril, que perdura hasta septiembre. Por tltimo, el turismo procedente de
Castilla y Ledn se reparte mas equitativamente entre los meses de junio y septiembre.

2.2.2.2.  Analisis de los resultados de las encuestas
A partir de los datos recopilados basados en las encuestas realizadas tanto a visitantes que
pernoctan en el municipio, como a aquellos que solo permanecen unas horas, se identifican
patrones de comportamiento, motivaciones y nivel de satisfaccion con la experiencia turistica.
Asi, se observa que la mayoria de los visitantes tienen entre 31 y 45 afios, seguidos por el grupo

de 18 a 30 afios. Destaca el turismo en pareja como el grupo predominante, seguido de viajeros
individuales y familias.
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Las principales razones para visitar Medina Sidonia son el interés cultural, la gastronomia y, en
menor medida, la naturaleza. Entre las actividades mas realizadas destacan la visita a
monumentos, la degustacion gastrondmica y las excursiones a entornos naturales.

El coche particular es el medio de transporte mas utilizado para llegar al municipio, seguido del
alquiler de vehiculos y, en menor proporcion, el transporte publico.

En cuanto a la duracion de la estancia, la mayoria de los visitantes que pernoctan lo hacen entre 2
y 3 dias, mientras que quienes solo visitan por unas horas suelen permanecer medio dia o una
jornada completa.

Los turistas suelen informarse sobre Medina Sidonia a través de la pagina web oficial y las redes
sociales, aunque también juegan un papel relevante la recomendacion de familiares y conocidos,
asi como experiencias previas.

El nivel de satisfaccion general con la visita es alto, con una mayoria de encuestados otorgando
la puntuaciéon maxima. La relacion calidad-precio de los alojamientos recibe una valoracion
positiva, al igual que la calidad de la oferta gastronomica. La sefializacion y accesibilidad de los
atractivos turisticos obtiene una puntuacion mayoritariamente favorable, aunque con margen de
mejora. Un porcentaje significativo de los visitantes recomienda Medina Sidonia como destino
turistico y considera la posibilidad de alojarse en futuras visitas, lo que indica un alto grado de
fidelizacion.

Estos resultados sirven como parte de la base para orientar las acciones del Plan de Calidad
Turistica, permitiendo mejorar la oferta y promocion del destino con el objetivo de consolidar a
Medina Sidonia como un referente atractivo y competitivo.

2.2.3. DAFO

El andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) es una herramienta
clave para evaluar la situacion actual de Medina Sidonia como destino turistico. A través de este
diagnostico, es posible disefiar estrategias y acciones especificas que contribuyan a su desarrollo
y mejora.

El proposito de este analisis dentro del proyecto es identificar las debilidades que requieren
correccion o reduccion, asi como detectar las amenazas externas que, aunque no pueden ser
controladas directamente, si pueden abordarse con medidas que minimicen su impacto. Ademas,
permite destacar las fortalezas del municipio para aprovecharlas al maximo y reconocer las
oportunidades disponibles con el fin de sacarles el mayor partido posible.
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2.2.4. Debilidades
Carencia de transporte publico con conexiones eficientes a grandes ntcleos urbanos.
Aparcamiento deficiente en grandes eventos y épocas de alta ocupacion.
Insuficiente sefializacion de accesos a los recursos naturales y culturales.
Estacionalidad.
Limitada diversificacion del producto turistico, sin desarrollar plenamente segmentos
emergentes como el turismo activo o el turismo gastronémico.
Desaparicion de actividades productivas tradicionales.
Poca concienciacion de la poblacion local de los recursos que posee Medina Sidonia para
ser gestionados y puestos en valor desde la actividad turistica sostenible.
Bajo nivel de planificacion y promocion de las pedanias del municipio.
Bajo nivel de emprendimiento e iniciativas empresariales para el sector turistico.
Escasa cooperacion publico-privada y privado-privado

2.2.5. Amenazas
Competencia de destinos similares consolidados en el mercado nacional e internacional.
Predileccion de los turistas nacionales por los destinos de sol y playa.

2.2.6. Fortalezas
Rico patrimonio histérico-artistico.
Buenas condiciones climaticas.
Proximidad a recursos naturales como el Parque de los Alcornocales o la pedania de
Malcocinado-Badalejos para el turismo rural.
Aumento de la infraestructura alojativa.
Potente sector ganadero extensivo de carne.
Potente sector repostero (indicacion geografica protegida).

2.2.7. Oportunidades
Creciente interés por experiencias personalizadas y autenticidad.
Posibilidad de desarrollo de un turismo activo sostenible y de calidad.
Posibilidad para el desarrollo de nuevos productos turisticos ligado a observacion de las
estrellas, actividades ornitologicas, micologia, cinegética, al paisaje, la gastronomia local,
reposteria, etc.
Colaboracién publico-privada a través de la potenciacion de sinergias entre las
administraciones locales y el sector empresarial para mejorar la competitividad y la
calidad de destino.
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3. Plan de accion
3.1.  Vision y objetivos

La finalidad principal de cualquier documento estratégico radica en establecer una vision clara
de los objetivos finales y proponer un conjunto de herramientas practicas para garantizar su
consecucion dentro de un marco temporal definido. En el caso de Medina Sidonia, el Plan de
Calidad Turistica se configura como un instrumento clave para orientar el desarrollo turistico del
municipio, basandose en un modelo que prioriza la calidad, la sostenibilidad y la innovacion.

Objetivos generales

El Plan de Calidad Turistica de Medina Sidonia se construye sobre la base de objetivos
consensuados, resultado de un amplio proceso participativo que ha involucrado a agentes
sociales, empresariales y a la ciudadania en general. Este proceso se ha caracterizado por la
apertura de canales de comunicacion efectivos que han permitido recoger las necesidades,
expectativas y propuestas de todos los actores implicados.

Los objetivos estratégicos tienen como finalidad dar respuesta a los cambios en las dinamicas del
mercado turistico mediante la definicion de un nuevo modelo de destino. Este modelo se
fundamenta en la calidad y la excelencia como principios basicos para consolidar Medina
Sidonia como un destino competitivo, atractivo y sostenible. Ademas, se pretende integrar la
actividad turistica dentro del desarrollo global del municipio, asegurando que sus beneficios
trascienden al ambito econdémico e impacten positivamente en la calidad de vida de sus
habitantes.

Principios rectores

El Plan parte de una serie de principios fundamentales que se alinean con las aspiraciones del
municipio en materia turistica. Estos principios, acordados de manera conjunta por los actores
implicados, incluyen:

1. Calidad universal del destino:

o Garantizar que todos los elementos de la oferta turistica, desde la infraestructura
hasta el trato al visitante, cumplan con los estdndares mas altos de calidad.

o Promover la accesibilidad universal, asegurando que Medina Sidonia sea un
destino inclusivo para personas con movilidad reducida u otras necesidades
especiales.

2. Competitividad en un mercado cambiante:

o Adaptarse de manera proactiva a las nuevas demandas y tendencias del mercado
turistico, como el turismo experiencial, el turismo digital y las iniciativas de
sostenibilidad.
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia
o Potenciar los atractivos locales, como su riqueza historica, cultural y
gastronoémica, posicionandose como diferenciadores clave en el mercado.
3. Sostenibilidad de los recursos:
o Promover un uso responsable y equilibrado de los recursos naturales, culturales y
patrimoniales para garantizar su preservacion a largo plazo.
o Fomentar practicas turisticas respetuosas con el medio ambiente, reduciendo el
impacto negativo de la actividad turistica.
4. Innovacion y digitalizacion:
o Incentivar la adopcion de tecnologias digitales por parte de las empresas locales
para mejorar la promocion, gestion y experiencia turistica.
o Impulsar la creatividad empresarial para desarrollar productos turisticos
novedosos y diferenciados.

Objetivos especificos

Con base en estos principios, el Plan define una serie de objetivos especificos orientados a
garantizar la eficiencia, el equilibrio y la sostenibilidad de la actividad turistica en Medina
Sidonia. Estos objetivos incluyen:

1. Fortalecer la oferta turistica local:
o Mejorar la infraestructura turistica del municipio, incluyendo alojamientos,
sefalizacion y servicios complementarios.
o Desarrollar nuevas rutas y experiencias que resalten los valores culturales,
historicos y naturales de Medina Sidonia.
2. Incrementar la participacion ciudadana y empresarial:
o Integrar a la poblacion local y a las empresas en la planificacion y gestion del
turismo, fomentando un modelo inclusivo y participativo.
o Facilitar la formacién y capacitacion de los profesionales del sector para elevar la
calidad del servicio.
3. Promover la desestacionalizacion del turismo:
o Diversificar la oferta turistica para atraer visitantes durante todo el afio,
reduciendo la dependencia de las temporadas altas.
o Disenar eventos y actividades que generen flujo turistico en épocas de menor
afluencia.
4. Impulsar el reconocimiento del patrimonio local:
o Poner en valor el patrimonio arquitectonico, arqueoldgico y cultural de Medina
Sidonia, reforzando su atractivo para los visitantes.
o Colaborar con instituciones en sus diferentes niveles para aumentar la visibilidad
del municipio en el panorama turistico.
5. Asegurar el impacto econémico y social del turismo:
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia
o Maximizar los beneficios econémicos del turismo, asegurando su redistribucion
en la economia local.
o Promover la generacion de empleo estable y de calidad en el sector turistico y
actividades relacionadas.

Proyeccion temporal y metodologia de evaluacion

El Plan de Calidad Turistica de Medina Sidonia se desarrollara durante el periodo 2025-2030,
con una serie de acciones a corto, medio y largo plazo que se coordinaran con programas de
financiacién y estrategias regionales y nacionales. Ademds, se implementard un sistema de
seguimiento y evaluacion que permitirda medir el impacto de las acciones y su alineacion con los
objetivos planteados.

3.2. Estrategias

La consecucion de los objetivos planteados en el Plan de Calidad Turistica de Medina Sidonia se
encuentra vinculada a la implementacion de acciones y proyectos especificos, organizados en
torno a distintas lineas estratégicas. Estas lineas representan los temas centrales de intervencion y
actian como guias para conducir el desarrollo turistico desde la situacion inicial hasta el
escenario deseado, caracterizado por la sostenibilidad, calidad e innovacion.

Metodologia y piramide estratégica

El disefio de las estrategias parte de un enfoque estructurado que se organiza a través de una
piramide estratégica, la cual articula la relacion entre la meta final, los objetivos, las lineas
estratégicas y las acciones. Esta pirdmide se interpreta de dos maneras, segun la fase de trabajo:

1. Fase de planificacion:
o En esta etapa, se comienza desde la ctspide, definiendo la meta general del plan.
A partir de ella, se desciende hacia objetivos especificos que se traducen en lineas
estratégicas, y finalmente en acciones concretas que las materializan.
2. Fase de ejecucion:
o Durante esta etapa, el enfoque se invierte: se parte de la base, es decir, de las
acciones concretas, para asegurar que contribuyan al cumplimiento de las lineas
estratégicas, los objetivos y, finalmente, a alcanzar la meta general.

Lineas estratégicas del plan

El Plan se organiza en torno a las siguientes seis lineas estratégicas, que responden a los retos y
necesidades detectados en Medina Sidonia:

1. Diversificacion de la demanda:
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia
o Desarrollar productos turisticos innovadores que diversifiquen la oferta del
municipio, atrayendo nuevos perfiles de visitantes y desestacionalizando la
actividad turistica.
o Promover experiencias tematicas, como turismo cultural, gastrondmico y de
naturaleza.

2. Marca de excelencia:

o Consolidar a Medina Sidonia como un destino turistico reconocido por su calidad
y singularidad.

o Disefiar una estrategia de promocion y branding que resalte los valores histdricos,
culturales y paisajisticos del municipio.

3. Accesibilidad:

o Garantizar que el destino sea inclusivo y accesible para todas las personas,
mediante la mejora de infraestructuras, sefializacion y servicios.
o Implementar iniciativas para cumplir con estandares de accesibilidad universal.

4. Innovacion y formacion:

o Fomentar la capacitacion de los profesionales del sector turistico, incorporando
competencias digitales y sostenibles.

o Impulsar la innovacion en la gestion turistica, promoviendo el uso de tecnologias
avanzadas y la digitalizacion de procesos.

5. Sostenibilidad:

o Disefiar estrategias para la preservacion del patrimonio natural y cultural del
municipio.

o Promover practicas responsables que reduzcan el impacto ambiental de Ia
actividad turistica.

6. Adecuacion del espacio urbano:

o Rehabilitar y mantener los espacios urbanos y patrimoniales para mejorar la
experiencia del visitante y la calidad de vida de los residentes.
o Implementar mejoras en la movilidad y sefalizacion del municipio.

Implementacion y seguimiento

La implementacion de estas estrategias se llevard a cabo a través de acciones concretas y

medibles, planificadas en tres horizontes temporales: corto, medio y largo plazo. Asimismo, se

establecera un sistema de
seguimiento y evaluacion

Cronograma de Implementacion de las Estrategias

Diversificacion de la demanda

que permita medir el

Marca de excelencia

impacto de las acciones, £
. ., -1 Accesibilidad
asegurando su alineacion £
L
: : w Innovacion y formacién
con los objetivos £
6S'[I'3.'[églCOS - Sostenibilidad
Adecuacion del espacio urbano
2025 2026 2027 2028 2029 2030
Afio
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3.3.

Acciones.

Cuadro resumen de las acciones lineas estrategia

ACC

IONES

Plan de calidad turistica de Medina Sidonia

Plan de soterramiento y
embellecimiento del cableado en
edificios y monumentos.

Fomento del turismo activo.

Plan de marketing turistico.

Disefio de itinerarios
accesibles para la visita de
monumentos y edificios de

interés.

Puesta en marcha de una nueva
reestructuracion de la pagina web
de turismo.

Puesta en marcha de la Mesa de
Turismo.

Plan de sefialética en el término
municipal de Medina Sidonia y sus
pedanias.

Fomento del turismo
ornitologico.

Desarrollo de videos
promocionales.

Disefio de red de puntos
WIFL

Plan de dinamizacion de redes
sociales.

Celebracion de jornadas para el
sector turistico.

Plan de iluminacion de los edificios
y monumentos.

Fomento del turismo
Starlight.

Entrar dentro de la red "Los
Pueblos Mas Bonitos de

Espaiia.

Diseflo de un plan de
movilidad.

Programa de formacion anual del
sector turistico.

Firma de convenios con empresas
del sector para la dinamizacion
del turismo.

Plan de mejora de los contenedores
en los lugares de interés turistico.

Fomento del turismo
gastronomico.

Declaracion como Municipio

Turistico.

Puesta en marcha de puntos

de recarga de coches

Observatorio participativo con el
sector turistico para la obtencion
de datos y evaluacion de las

eléctricos. .
estrategias.
e, , ., PO Disefio de un manual de
Habilitacion de areas de descanso . Declaracion de Belén Viviente uh mant
o . Fomento del turismo A buenas practicas en la
en el término municipal y sus como fiesta de Interés P L.
. cultural. o sostenibilidad de la gestion
pedanias. Turistico. L
turistica.
Mejora de la oficina de turismo.
Plan de embellecimiento.
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1.

Plan de calidad turistica de Medina Sidonia

ADECUACION DE LOS ESPACIOS Y MEJORAS DE INFRAESTRUCTURAS

1.1 Plan de soterramiento y embellecimiento del cableado en edificios y monumentos

Justificacion: El soterramiento y embellecimiento del cableado en edificios y monumentos responde a la necesidad de preservar el

atractivo visual y estético del patrimonio cultural e histérico de Medina Sidonia. La contaminacion visual generada por los cables

aéreos impacta negativamente tanto en la percepcion estética del entorno urbano como en la experiencia de los turistas y ciudadanos.
Ademas, la exposicion del cableado a factores climaticos y ambientales puede afectar su durabilidad y seguridad, lo que hace

imprescindible una intervencion que garantice la sostenibilidad y conservacion del patrimonio.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la ONU, contribuyendo a:

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, mediante la mejora del entorno urbano y la preservacion del patrimonio
historico.

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, promoviendo infraestructuras modernas, resilientes y sostenibles.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, fomentando empleo en sectores especializados en conservacion y mejora de
infraestructuras.

ODS 13: Accién por el clima, reduciendo la exposicion del cableado a condiciones climaticas adversas y promoviendo
infraestructuras eficientes.

Objetivos del Proyecto:

1. Reduccion de la contaminacion visual: Mejorar la estética del entorno urbano y de los espacios patrimoniales mediante la
eliminacion de cableado aéreo.
2. Conservacion del patrimonio: Garantizar la preservacion de monumentos y edificios emblematicos a través de una
integracion armoénica de las infraestructuras tecnologicas.
3. Seguridad y mantenimiento eficiente: Reducir los riesgos asociados al cableado expuesto y facilitar su mantenimiento
mediante soluciones soterradas y camufladas.
39
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia
4. Promocion del turismo sostenible: Aumentar la calidad de la experiencia turistica y cultural en Medina Sidonia.
5. Uso de tecnologias innovadoras: Implementar soluciones técnicas avanzadas para minimizar el impacto en la estructura
urbana y garantizar la eficiencia del proyecto.

FASE PERIODO ACCIONES

- Identificacion de zonas prioritarias (monumentos histdricos y edificios emblematicos).
Fase 1: Diagnéstico y 20252026 - Elaboracion de estudios técnicos y ambientales.
planificaciéon ) - Coordinacion con empresas especializadas y organismos competentes.

- Gestion de permisos y autorizaciones necesarias.

- Implementacion de las primeras intervenciones en edificios y monumentos prioritarios.
2026-2027 - Uso de tecnologia innovadora para minimizar el impacto en estructuras historicas.
- Coordinacion con empresas de suministro eléctrico y telecomunicaciones para la integracion de redes.

Fase 2: Infraestructura
y soterramiento

Fase 3: - Restauracion y adecuacion de fachadas afectadas por intervenciones previas.
Embellecimiento y 2027-2028 - Instalacion de soluciones de camuflaje para cableados no soterrados.
restauracion - Evaluacion del impacto visual y funcional del proyecto.

- Implementacion de planes de mantenimiento preventivo.
2028-2030 - Evaluacion de la efectividad del proyecto y ajustes segin necesidades.
- Promocion y difusion del impacto positivo del proyecto en el turismo y la comunidad local.

Fase 4: mantenimiento
y optimizacion
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia

. Algunas instalaciones pueden requerir autorizaciones especificas debido a su valor patrimonial o restricciones arquitectonicas.
Observaciones , . ., ., . R . . .
Sera esencial la coordinacion con la Consejeria de Cultura y Patrimonio Historico para cumplir con la normativa vigente.
- Ayuntamiento de Medina Sidonia.
Res;.)onsa'b’le de - Empresas especializadas en infraestructuras urbanas y conservacion patrimonial.
ejecucion . .. s .
- Entidades de suministro eléctrico y telecomunicaciones.
Recursos econémicos - Fondos provenientes de subvenciones autondmicas.
- Programas europeos de conservacion del patrimonio.
41
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia

1.2 Plan de sefialética en el término municipal de Medina Sidonia y sus pedanias

Justificacion: La implementacién de sefialética adecuada en todo el término municipal de Medina Sidonia y sus pedanias es
fundamental para mejorar la orientacion de los visitantes y facilitar el acceso a los puntos de interés turisticos y culturales. Una
sefializacion eficiente contribuye a la accesibilidad, la seguridad vial y el desarrollo turistico sostenible, ademas de fortalecer la
identidad cultural del municipio.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la ONU, contribuyendo a:

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, mediante la mejora de la accesibilidad y orientacion en el espacio urbano y
rural.
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, promoviendo una infraestructura de sefializacion moderna y eficiente.
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico, impulsando el turismo como motor econémico local.
ODS 4: Educacion de calidad, al proporcionar informacion cultural e historica accesible a través de paneles informativos y
codigos QR.

Objetivos del Proyecto:

. Mejorar la orientacion y accesibilidad para turistas y residentes mediante sefalética clara y estandarizada.
Fomentar el turismo cultural facilitando informacion relevante sobre el patrimonio y puntos de interés.
Impulsar la digitalizacién con la inclusion de codigos QR para ampliar la informacion en multiples idiomas.
Garantizar la seguridad y mantenimiento de las sefiales a través de revisiones periodicas.

. Homogeneizar la seiializaciéon con criterios de disefio unificado para mejorar la estética y funcionalidad.

L N
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia

FASE

PERIODO ACCIONES

Fase 1: Analisis y
planificacion

2025-2026 | En esta fase se estableceran las bases del proyecto, realizando estudios previos y definiendo los criterios técnicos y
estéticos para la implementacion de la sefialética.

Fase 2: Desarrollo y
fabricacién

2026-2027 | Esta fase contempla la produccion de la sefialética conforme a los estandares de calidad y sostenibilidad definidos en la
planificacion.

Fase 3: Instalacion y
puesta en
funcionamiento

2027-2028 | La ejecucion del montaje de la sefializacion en los puntos estratégicos previamente definidos.

Fase 4: Mantenimiento
y actualizacién

2028-2030 | El mantenimiento periddico garantizara la durabilidad y actualizacion de la sefializacion.

Observaciones Con estas acciones, el plan de sefialética en Medina Sidonia y sus pedanias contribuira significativamente a la mejora de la
orientacion, accesibilidad y promocion del patrimonio cultural, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Responsable de
ejecucion - Ayuntamiento de Medina Sidonia.

43
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia

Recursos economicos

- Subvenciones locales.

- Fondos europeos LEADER.

- Convocatorias de turismo de la Junta de Andalucia.

- Colaboraciéon publico-privada.

- Planes de mejora urbana y cooperacion publico-privada.

44
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia

1.3 Plan de iluminacion de los edificios y monumentos

Justificacion: La iluminacién adecuada de los edificios y monumentos incrementa su visibilidad y realza su valor estético y cultural,
favoreciendo su atractivo turistico nocturno. Una iluminacion eficiente permite también aumentar la seguridad en los entornos urbanos
y generar espacios mas acogedores y accesibles para ciudadanos y turistas.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, mediante la mejora del entorno urbano y la valorizacion del patrimonio
cultural.
ODS 7: Energia asequible y no contaminante, promoviendo el uso de iluminacion LED eficiente y sostenible.
ODS 13: Accion por el clima, reduciendo el consumo energético y minimizando la contaminacién luminica.

Objetivos del Proyecto:

. Resaltar el valor patrimonial y estético de los monumentos mediante iluminacion artistica.
Mejorar la eficiencia energética mediante el uso de iluminacion LED de bajo consumo.
Garantizar el control y gestion eficiente del consumo energético mediante sistemas inteligentes.
Fomentar el turismo nocturno, ampliando la oferta de actividades y experiencias culturales.

. Reducir la contaminaciéon luminica con tecnologia sostenible y respetuosa con el medio ambiente.

N AW =
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia

FASE PERIODO ACCIONES
Fase 1: Diagnoéstico y 2025-2026 Analisis del estado actual de la iluminacion: Evaluacion de la infraestructura de iluminacion existente en los
planificacion edificios y monumentos.
Identificacion de necesidades y objetivos especificos: Determinacion de los edificios y monumentos prioritarios
para la intervencion.
Estudio de viabilidad técnica y energética: Analisis del impacto energético y seleccion de tecnologias eficientes.
Consultas con expertos y actores locales: Reuniones con arquitectos, urbanistas y representantes del sector
turistico y cultural.
Elaboracion del plan técnico y presupuestario: Definicion de costos, recursos y cronograma de ejecucion.
Fase 2: Disefio e
instalacion de la 2026-2027 Desarrollo del disefio de iluminacion: Creacion de un plan de iluminacion artistica que resalte la arquitectura de
iluminacién cada monumento.
Seleccion de equipos y tecnologia: Uso de iluminacion LED y sistemas de control inteligente.
Coordinacion con las entidades responsables: Tramites administrativos y obtencion de permisos.
Instalacion de la nueva iluminacion: Implementacion del sistema de iluminacion en los edificios y monumentos
seleccionados.
Pruebas y puesta en marcha: Verificacion del correcto funcionamiento del sistema y ajustes iniciales.
Fase 3: Evaluacion y
ajustes técnicos 2027-2028 Monitorizacion del rendimiento energético: Evaluacion del consumo y eficiencia del sistema instalado.
Analisis del impacto visual y funcional: Revision de la integracion estética y percepcion de la comunidad.
Correccion de posibles deficiencias: Ajustes en intensidad, direccion y temperatura de color de la iluminacion.
Optimizacion del sistema de control inteligente: Ajuste de horarios y sensores para maximizar la eficiencia.
Revision con los actores locales: Recogida de feedback de ciudadanos, expertos y turistas.
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Fase 4: Mantenimiento | 2028-2030 - Plan de mantenimiento periddico: Programacion de revisiones técnicas regulares.
y optimizacion - Sustitucién de equipos deteriorados: Reemplazo de luminarias y componentes en mal estado.
- Actualizacion tecnologica: Incorporacion de nuevas tecnologias en funcion de los avances del sector.
- Optimizacion continua del consumo energético: Adaptacion del sistema para mejorar su eficiencia.
- Campaifias de concienciacion y difusion: Promocion de buenas practicas en iluminacion sostenible.

Observaciones - Se priorizara el uso de tecnologias de bajo consumo y minima contaminacion luminica.

- Lailuminacidn sera disefiada para integrarse armonicamente en el entorno, sin alterar la percepcion del patrimonio.
- Se fomentard la participacion ciudadana en el disefio y evaluacion del proyecto.

- Se coordinara con otras iniciativas municipales para maximizar la eficiencia y sostenibilidad del proyecto.

Responsable de - Ayuntamiento de Medina Sidonia.
ejecucion - Departamento de Urbanismo y Patrimonio.
- Empresas especializadas en iluminacion arquitectonica.
- Colaboracién con instituciones culturales y turisticas locales.

Recursos econémicos - Subvenciones culturales.
- Planes de eficiencia energética.
- Programas europeos de desarrollo urbano sostenible.
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1.4 Plan de embellecimiento de los contenedores de los lugares de interés turistico

Justificacion: El embellecimiento de los contenedores de basura en lugares de interés turistico es una medida clave para mejorar la
estética urbana y reducir el impacto ambiental. Teniendo en cuenta la proxima cumplimentacion de la nueva ley de residuos y con ella
la recogida individual de basura, se propone una actuacion de embellecimiento mientras se trabaja en la actualizacion hacia este nuevo
formato. La presencia de contenedores en la superficie puede generar una imagen descuidada y afectar la experiencia de los visitantes,
ademas de contribuir a problemas sanitarios y de gestion de residuos.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, al mejorar la infraestructura urbana y la gestion eficiente de los residuos.
e ODS 12: Produccién y consumo responsables, promoviendo practicas de gestion de residuos mas eficaces.
e ODS 13: Accion por el clima, al minimizar los impactos ambientales derivados de la acumulacion de residuos visibles.

Objetivos del Proyecto:

1. Mejorar la estética y limpieza urbana mediante el embellecimiento de zona de contenedores superficiales.
2. Reducir el impacto ambiental mediante un sistema de recoleccion eficiente y sostenible.

3. Garantizar la accesibilidad y funcionalidad de los puntos de recolecciéon para residentes y visitantes.

4. Promover la sensibilizacién ambiental incentivando mejores practicas de gestion de residuos.
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FASE PERIODO ACCIONES
Fase 1: Analisis y 2025-2026 Diagnéstico del sistema actual de recoleccion de residuos: Evaluacion de la infraestructura y localizacion de los
planificacion contenedores en lugares de interés turistico.
Estudio de ubicacion para minimizar el impacto visual y mejorar la accesibilidad.
Analisis técnico y de viabilidad: Evaluacion del terreno, normativa urbanistica y compatibilidad con los sistemas
de recoleccion actuales.
Elaboracion del plan de ejecucion: Definicion de fases, presupuesto estimado y recursos necesarios.
Consulta con actores clave: Coordinacion con el Ayuntamiento, gestores de residuos y residentes para validar el
plan.
Fase 2: Adquisicion e
instalacion de los 2026-2027 Tramitacion de permisos y licencias: Gestion de autorizaciones necesarias para la intervencion en espacios
contenedores publicos.
soterrados Informacion y sensibilizacion ciudadana..
Fase 3: Integracion
con el sistema de 2027-2028 Adaptacion del servicio de recoleccion: Ajuste de rutas y equipamiento para la recogida eficiente de los residuos.
recogida de residuos Capacitacion del personal de limpieza urbana: Formacion para la correcta manipulacion y mantenimiento
Evaluacion del impacto urbano y ambiental: Analisis de mejoras en limpieza, reduccion de residuos visibles y
optimizacion de la gestion de desechos.
Fase 4: 2028-2030 Plan de mantenimiento preventivo: Establecimiento de revisiones periddicas para garantizar el correcto
Mantenimiento y funcionamiento de los contenedores.
evaluacion del Sustitucién y reparacion de componentes: Intervenciones en caso de desgaste o fallos técnicos.
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sistema - Revision con los actores locales: Recogida de opiniones de ciudadanos y turistas para mejorar la experiencia y
eficiencia del servicio.

Observaciones Es fundamental coordinar las acciones con las empresas de gestion de residuos para garantizar la compatibilidad con los

sistemas de recogida existentes.

Responsable de - Ayuntamiento de Medina Sidonia
¢jecucion - Empresas de gestion de residuos
Recursos econémicos - Fondos municipales.

- Subvenciones autondmicas para mejora de espacios publicos.
- Programas de sostenibilidad urbana y eficiencia en la gestion de residuos.
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1.5. Habilitacion de areas de descanso en el término municipal y sus pedanias

Justificacion: Crear areas de descanso es una estrategia clave para mejorar la experiencia de los turistas y fomentar actividades
recreativas tanto en entornos naturales como urbanos. Estas areas proporcionaran espacios adecuados para el esparcimiento, la
convivencia y la relajacion, promoviendo un turismo mas accesible y sostenible.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, mediante la mejora de la infraestructura urbana y rural.
e ODS 3: Salud y bienestar, proporcionando espacios de descanso que fomenten el bienestar de los ciudadanos y visitantes.
e ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres, al integrar zonas verdes y mejorar la calidad ambiental de los espacios publicos.

Objetivos del Proyecto:

. Mejorar la accesibilidad y el confort de turistas y residentes mediante la instalacion de areas de descanso adecuadas.
Impulsar el turismo sostenible, proporcionando espacios de calidad para la relajacion y el esparcimiento.

Favorecer la inclusion y accesibilidad, garantizando que las areas sean aptas para personas con movilidad reducida.
Reforzar la integracion con el entorno natural, promoviendo la plantacion de arboles y el uso de materiales ecoldgicos.

. Crear una zona especifica para autocaravanas en los Badalejos, facilitando la estancia de este tipo de turistas y

N A W=

dinamizando la economia local.
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FASE PERIODO
Fase 1: Analisis y 2025-2026 Identificacion de ubicaciones estratégicas: Seleccion de los lugares mas adecuados para la instalacion de

planificacion las areas de descanso en el término municipal y sus pedanias.
Estudio de viabilidad y necesidades: Evaluacion del impacto ambiental, accesibilidad y requisitos
técnicos para la instalacion de mobiliario urbano y zonas verdes.
Consulta con actores clave: Reuniones con el Ayuntamiento, asociaciones de turismo y comunidad local
para definir las caracteristicas del proyecto.
Definicion del disefio y materiales: Establecimiento de criterios de sostenibilidad en el uso de mobiliario
urbano, zonas de sombra y areas verdes.
Elaboracion del presupuesto y cronograma: Planificacion de recursos y fases de implementacion.

Fase 2: Instalacion de
mobiliario urbano y 2026-2027 Adquisicion del mobiliario urbano: Bancos, mesas, papeleras, pérgolas y elementos que favorezcan la

zonas verdes comodidad de los visitantes.
Plantacion de arboles y vegetacion: Creacion de espacios verdes con especies autdctonas para mejorar la
integracion con el entorno.
Habilitacion de senderos y accesos: Mejoras en la infraestructura vial para garantizar la accesibilidad de
personas con movilidad reducida.
Implementacion de sefializacion informativa: Instalacion de paneles con informacion turistica, ecologica
y normas de uso.
Creacion de espacios de sombra y descanso: Colocacion de estructuras que proporcionen confort a los
visitantes en diferentes épocas del afio.
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Fase 3: Creacion de la
zona de
autocaravanas en los
Badalejos

2027-2028

Seleccion y adecuacion del terreno: Identificacion del area en los Badalejos y acondicionamiento del
suelo para la instalacion de plazas de autocaravanas.

Dotacion de infraestructuras bésicas: Instalacion de puntos de abastecimiento de agua, electricidad y
gestion de residuos.

Habilitacion de servicios complementarios: Areas de descanso, aseos piiblicos y zonas de picnic para
mejorar la experiencia de los usuarios.

Implementacion de sefializacion especifica: Colocacion de paneles informativos sobre normas de uso y
recomendaciones para autocaravanistas.

Promocion del area: Campaiias de difusion para atraer turismo y fortalecer la economia local.

Fase 4:
Mantenimiento y
mejoras adicionales

2028-2030

Programa de mantenimiento periodico: Inspeccion y conservacion de mobiliario urbano, zonas verdes y
servicios en la zona de autocaravanas.

Reparacion y sustitucion de equipamiento: Renovacion de elementos deteriorados para garantizar su
correcto funcionamiento.

Evaluacion del impacto y satisfaccion: Recogida de opiniones de turistas y residentes para mejorar la
infraestructura.

Ampliacion de servicios segun demanda: Estudio de nuevas necesidades y posible expansion de las
areas de descanso y la zona de autocaravanas.

Sensibilizacion y educacion ambiental: Campaiias para promover el respeto por el entorno y el uso
adecuado de las instalaciones.

Observaciones

- Se priorizara el uso de materiales sostenibles y de bajo impacto ambiental.

- Las areas de descanso serdn accesibles para personas con movilidad reducida.

- Se establecera una normativa de uso para garantizar el adecuado mantenimiento de las instalaciones.
- Se fomentard la participacion ciudadana en la evaluacion y mejora del proyecto.
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Responsable de
ejecucion Ayuntamiento de Medina Sidonia
Recursos econémicos - Subvenciones para entornos rurales.

- Fondos LEADER.

- Programas de turismo sostenible y mejora de espacios publicos.
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1.6. Mejora de la oficina de turismo

Justificacion: Optimizar las instalaciones y servicios de la oficina de turismo permitird brindar una atencion de mayor calidad y
profesionalidad a los visitantes, mejorando la experiencia turistica en Medina Sidonia. La actualizacion de su equipamiento y la
incorporacion de herramientas digitales agilizaran los servicios y proporcionaran informacion mas accesible y eficiente.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econoémico, al potenciar la actividad turistica y fortalecer la profesionalizacion del
sector.

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, mediante la modernizacion de las instalaciones y la implementacion de nuevas
tecnologias.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, mejorando la accesibilidad y la calidad de los servicios turisticos.

Objetivos del Proyecto:

N A W=

Modernizar las instalaciones para ofrecer un servicio de informacion turistica eficiente y atractivo.

Mejorar la seiializacion de acceso para facilitar la llegada de visitantes a la oficina.

Capacitar al personal en idiomas y atencién al publico, mejorando la calidad del servicio.

Incorporar herramientas digitales que optimicen la gestion de informacion y la comunicacion con los visitantes.
Promover el turismo accesible, garantizando que la oficina cuente con recursos adecuados para personas con movilidad
reducida.
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FASE

PERIODO

Fase 1: Analisis y
planificacion

2025-2026

Evaluacion de las condiciones actuales de la oficina: Identificacion de necesidades y areas de mejora en
infraestructura y servicios.

Consulta con actores clave: Reuniones con el Ayuntamiento, profesionales del sector turistico y
asociaciones locales para definir prioridades.

Definicion del plan de renovacion: Establecimiento de objetivos, presupuesto y cronograma de trabajo.
Analisis de accesibilidad: Diagnostico de barreras arquitectonicas y propuestas para su eliminacion.
Investigacion de tecnologias digitales: Estudio de herramientas para mejorar la comunicacion y gestion
de la informacion turistica.

Fase 2: Renovacion
del mobiliario y
equipos

2026-2027

Adquisicion de mobiliario moderno y ergonémico: Incorporacion de nuevos mostradores, sillas y
espacios de atencion al visitante.

Mejoras en la iluminacion y climatizacion: Instalacion de sistemas eficientes para mejorar la comodidad
de los usuarios.

Sustitucion y actualizacion de equipos tecnologicos: Incorporacion de pantallas interactivas, terminales
de autoservicio y equipos informaticos de ultima generacion.

Habilitacion de un espacio accesible: Creacion de zonas de atencion adaptadas a personas con movilidad
reducida.

Capacitacion del personal: Formacion en el uso de nuevas tecnologias y mejora de competencias en
idiomas extranjeros.

56

C6digo Seguro De Verificacién

i 9k5eVy0hsJS3k3wBUl | j Q== Estado Fechay hora

Firmado Por Carola Patrizia Cornelissen

Firmado 09/07/2025 13:53:45

José Manuel Ruiz Alvarado

Firmado 09/07/2025 13:52:54

Observaciones

P&gina 57/137

Url De Verificacion

https://sede. di pucadi z. es/verifirma/ code/i 9k5eVy0hsJS3k3wBU | j Q==



https://sede.dipucadiz.es/verifirma/code/i9k5eVy0hsJS3k3wBUlIjQ==

Plan de calidad turistica de Medina Sidonia

mejoras adicionales

Fase 3:
Implementacién de 2027-2028 Mejora de la sefializacion de acceso: Instalacion de indicadores en puntos estratégicos del municipio
sefializacion y para facilitar la ubicacion de la oficina de turismo.
herramientas Desarrollo de una aplicacion movil: Implementacion de una plataforma digital con informacion turistica
digitales actualizada y mapas interactivos.
Creacion de una web optimizada: Desarrollo de un portal con funcionalidades mejoradas para la
consulta de informacion turistica en tiempo real.
Instalacion de paneles informativos digitales: Incorporacion de pantallas con contenido multimedia y
noticias sobre eventos locales.
Integracion de codigos QR en sefializacion y folletos: Digitalizacion de la informacion para una consulta
rapida y sin contacto.
Fase 4: Evaluacion y 2028-2030 Monitoreo del impacto de las mejoras: Evaluacion del uso de las nuevas instalaciones y tecnologias por

parte de los visitantes.

Recogida de feedback de los usuarios: Encuestas y analisis de la satisfaccion de los turistas y residentes.
Ajustes y optimizacion de los servicios digitales: Implementacion de mejoras en funcion de las
necesidades detectadas.

Mantenimiento de infraestructuras y equipamiento: Revision periddica de mobiliario, sefializacion y
dispositivos tecnologicos.

Desarrollo de nuevas iniciativas de promocion: Estrategias para potenciar la oficina de turismo como un
centro de referencia para los visitantes.

Observaciones

- Se priorizara el uso de tecnologias sostenibles y de bajo consumo energético.

- La oficina de turismo sera adaptada para garantizar accesibilidad universal.

- Se coordinara con otras iniciativas municipales para potenciar la promocion turistica.
- Se estableceran mecanismos de actualizacion periddica de la informacion digital.
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Responsable de
ejecucion - Ayuntamiento de Medina Sidonia.
- Departamento de Turismo y Promocion Local.
- Empresas especializadas en tecnologia y equipamiento turistico.
- Colaboracion con asociaciones de comerciantes y hosteleria.
Recursos econémicos - Fondos municipales y autonémicos para la promocion turistica.
- Subvenciones para digitalizacién y modernizacion de servicios publicos.
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1.7 Plan de embellecimiento

Justificacion: Embellecer los espacios publicos es fundamental para mejorar la imagen de la localidad y aumentar su atractivo
turistico. La renovacion y adecuacion estética de areas urbanas y zonas emblematicas refuerzan la identidad cultural de Medina
Sidonia y promueven un entorno mas agradable y acogedor para residentes y visitantes.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, al mejorar el entorno urbano y la calidad de vida.
e ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres, promoviendo espacios verdes y una mejor integracion paisajistica.
e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, generando empleo en sectores de mejora urbana y conservacion.

Objetivos del Proyecto:

. Revitalizar la imagen urbana mediante la rehabilitacion y embellecimiento de espacios publicos.

Fomentar la participacion ciudadana, involucrando a la comunidad en concursos y actividades de embellecimiento.
Incrementar el atractivo turistico, mejorando la percepcion visual y el entorno de los visitantes.

Integrar soluciones sostenibles, con el uso de elementos decorativos ecologicos y vegetacion.

. Mejorar la accesibilidad y habitabilidad, asegurando que las intervenciones sean funcionales y respeten la identidad visual

N A W=

local.
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FASE PERIODO
Fase 1: Identificacion | 2025-2026 Analisis del estado actual de los espacios publicos: Evaluacion de zonas urbanas y rurales que requieren
de 4reas prioritarias mejoras estéticas y funcionales.
y planificacién Consulta con la comunidad y expertos: Recogida de propuestas y necesidades mediante reuniones con
residentes, arquitectos y urbanistas.
Definicion de criterios de embellecimiento: Establecimiento de lineamientos para la rehabilitacion y
mejora del entorno urbano.
Seleccion de areas prioritarias: Determinacion de los espacios que seran intervenidos en funcion del
impacto turistico y social.
Elaboracion del plan técnico y presupuestario: Disefio del proyecto de intervencion, planificacion de
recursos y cronograma de ejecucion.
Fase 2:
Implementacion de 2026-2027 Restauracion de fachadas en edificios emblematicos: Aplicacion de pintura, eliminacion de grafitis y
mejoras en fachadas recuperacion de elementos arquitectonicos.
y espacios publicos Renovacion de pavimentos y zonas de transito peatonal: Reparacion de aceras, plazas y calles para
mejorar la accesibilidad y estética.
Incorporacion de areas verdes y jardines urbanos: Plantacion de arboles, arbustos y flores en plazas y
avenidas principales.
Iluminacién ornamental y artistica: Instalacion de luminarias decorativas para realzar la belleza de los
espacios publicos.
Involucracion de la comunidad: Organizacion de concursos de embellecimiento y talleres de
participacion ciudadana.
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Fase 3: Integracion de
mobiliario urbano y
elementos decorativos

2027-2028

Instalacion de mobiliario urbano sostenible: Bancos, pérgolas y fuentes con materiales ecologicos y de
bajo impacto ambiental.

Colocacion de murales y arte urbano: Fomento de intervenciones artisticas en muros y espacios
publicos.

Implementacion de sefializacion estética e informativa: Integracion de paneles con historia local y guias
turisticas en puntos clave.

Adecuacion de espacios para actividades culturales: Creacion de escenarios al aire libre para eventos y
espectaculos.

Evaluacion de la armonia estética: Asegurar que los nuevos elementos respeten la identidad visual y
cultural del municipio.

Fase 4:
Mantenimiento y
evaluacion del
impacto del proyecto

2028-2030

Plan de mantenimiento periddico: Programacion de inspecciones regulares para garantizar la
conservacion de los espacios embellecidos.

Sustitucion y restauracion de elementos dafiados: Reparacion de mobiliario urbano y areas verdes
deterioradas.

Analisis del impacto visual y turistico: Evaluacion de la mejora en la percepcion del entorno por parte
de visitantes y residentes.

Refuerzo de la participacion ciudadana: Creacion de programas de voluntariado para el mantenimiento
de los espacios renovados.

Ampliacion del proyecto: Identificacion de nuevas areas para replicar las intervenciones exitosas.

Observaciones

- Se priorizara el uso de materiales sostenibles y técnicas de bajo impacto ambiental.

- Las mejoras seran planificadas para integrarse de manera arménica con la arquitectura local.

- Se fomentara la educacion ambiental y el respeto por los espacios publicos mediante campafas informativas.
- Se coordinara con otros planes municipales para garantizar una intervencion integral y coherente.
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Responsable de
ejecucion - Ayuntamiento de Medina Sidonia.
- Departamento de Urbanismo y Medio Ambiente.
- Empresas especializadas en rehabilitacion y embellecimiento urbano.
- Colaboracion con asociaciones culturales y vecinales.
Recursos economicos - Subvenciones culturales.
- Programas de desarrollo urbano sostenible.
- Fondos municipales y colaboracion con empresas locales
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2. Nuevos Productos y Diversificacion de la Oferta Turistica.
2.1 Fomento del Turismo Activo: Disefio y Desarrollo de Nuevas Rutas de Senderismo, Cicloturismo y Rutas a Caballo

Justificacion: El fomento del turismo activo en Medina Sidonia responde a la creciente demanda de actividades sostenibles al aire
libre, diversificando la oferta turistica y promoviendo el desarrollo econdomico local. Este tipo de turismo permite a los visitantes
disfrutar de la naturaleza, el deporte y la aventura, fomentando un modelo de desarrollo turistico respetuoso con el medio ambiente y
alineado con las tendencias actuales del sector.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, promoviendo el acceso a espacios naturales y la movilidad sostenible.
ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres, impulsando el respeto y la conservacion del entorno natural.
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico, generando empleo en sectores vinculados al turismo, deporte y
conservacion del medio ambiente.

e ODS 13: Accidn por el clima, fomentando practicas turisticas responsables y la reduccion de emisiones mediante el uso de
medios de transporte no motorizados.

Objetivos del Proyecto:

Diversificacion de la oferta turistica: Disefar y desarrollar nuevas rutas que atraigan a diferentes perfiles de visitantes.
Mejora de la infraestructura turistica: Dotar a los itinerarios de sefializacion, puntos de informaciéon y tecnologia
interactiva.

Promocioén del turismo sostenible: Incentivar actividades respetuosas con el entorno natural y el patrimonio cultural.
Fomento de la economia local: Impulsar la participacion de empresas turisticas y de ocio en la prestacion de servicios.
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FASE PERIODO
Fase 1: Estudio y Identificacion y analisis de las areas idoneas para las nuevas rutas.
Planificacion Tercer y Realizacion de estudios de impacto ambiental.
cuarto Y . ., . . .
trimestre Coordinacion con organismos de conservacion ambiental y patrimonio.
2025 Disefio de rutas con diferentes niveles de dificultad para distintos perfiles de usuarios.
Fase 2:
Infraestructura y Primer y Implementacion de sefializacion informativa y de seguridad en las rutas.
Seiializacion segundo Instalacion de paneles con mapas interactivos y codigos QR para informacion digital.
trimestre .y . . . .
2026 Adecuacion de caminos y senderos para mejorar su accesibilidad y seguridad.
Colaboracion con empresas locales para ofrecer servicios complementarios como alquiler de
s d bicicletas, caballos y guias turisticos.
F :Servici egundo ~ .y . . . .. .
as;3 Se viclos y tgercer y Desarrollo de campaiias de promocion del turismo activo en medios digitales y redes sociales.
romocion ., . . o
trimestre Organizacion de eventos y actividades deportivas en las rutas disefiadas.
2026
Cuatro Evaluacion del impacto del proyecto en el turismo y la economia local.
Fase 4: Evaluaciény trlzn(;gztre Recopilacion de opiniones de usuarios y visitantes.
Optimizacién Primer Ajustes y mejoras en la infraestructura y servicios segiin necesidades detectadas.
trimestre
2027
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Observaciones

Dado el valor ecoldgico de algunas zonas, serda imprescindible la realizacion de estudios de impacto ambiental y la
implementacion de medidas para garantizar la sostenibilidad del proyecto. Se trabajard en coordinacion con la
Consejeria de Medio Ambiente para cumplir con la normativa vigente.

Responsable de

ejecucion - Ayuntamiento de Medina Sidonia.

- Empresas especializadas en turismo activo y gestion del medio natural.
- Asociaciones locales de senderismo, cicloturismo y equitacion.

Recursos economicos - Fondos LEADER para el desarrollo rural.

- Subvenciones autonémicas y estatales para el fomento del turismo activo.
- Colaboracion publico-privada con empresas del sector turistico y deportivo.
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2.2 Fomento del Turismo Ornitolégico: Puesta en Marcha de Diferentes Puntos de Observacién de Aves

Justificacion: El turismo ornitologico es una modalidad en auge que atrae a visitantes interesados en la biodiversidad local y fomenta
la conservacion de los ecosistemas. Esta iniciativa contribuira a la preservacion de las aves autdctonas y sus habitats, promoviendo un
turismo sostenible y educativo en Medina Sidonia.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres, fomentando la proteccion de la biodiversidad.
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, asegurando el acceso a espacios naturales con un enfoque sostenible.
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, impulsando el turismo especializado y la generacion de empleo.

ODS 13: Accion por el clima, promoviendo el conocimiento y conservacion del entorno natural.

Objetivos del Proyecto:

e Identificaciéon y proteccion de habitats clave para la observacién de aves.
e Instalacion de infraestructuras adecuadas, como observatorios y puntos estratégicos de visualizacion.
e Promocion de actividades educativas, incluyendo talleres tematicos sobre biodiversidad y conservacion.
e Fomento de la sostenibilidad, asegurando el equilibrio entre el turismo y la preservacion de los ecosistemas.
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FASE PERIODO
Fase 1: Estudio y Cuarto Identificacion de areas clave para la observacion de aves.
Planificacion trlg(l)ez:sstre Realizacion de estudios de impacto ambiental.
Coordinacion con entidades de conservacion y biodiversidad.
Fase 2: Instalacion de | Primery
Infraestructura segundo Construccion de observatorios y miradores estratégicos.
trimestre Sefializacion y dotacion de equipamiento informativo sobre las especies locales.
2026 . . S ., .
Implementacion de medidas para minimizar la perturbacion de los habitats.
Fase 3: Programas
Educativos y Difusion Cuarto Organizacion de talleres y visitas guiadas para escolares y turistas.
tr1;1(1)§s6tre Creacion de material divulgativo digital e impreso.
Desarrollo de una estrategia de promocion en medios especializados.
Fase 4: Evaluacion y
Optimizacién Primer Monitoreo del impacto ambiental y ajuste de estrategias.
tr1;1(1)§s7tre Evaluacion del atractivo turistico y percepcion de los visitantes.
Implementacion de mejoras seglin necesidades detectadas.
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Observaciones
Es esencial proteger las areas seleccionadas del impacto negativo del turismo excesivo. Se trabajara con expertos en
conservacion para establecer limites de visitantes y medidas de preservacion.
Responsable de
ejecucion - Ayuntamiento de Medina Sidonia.

- Entidades especializadas en biodiversidad y turismo sostenible.

Recursos economicos

- Subvenciones medioambientales.
- Programas de desarrollo rural.
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2.3 Fomento del Turismo Starlight: Puesta en Marcha de Diferentes Puntos de Observacion de las Estrellas

Justificacion: La certificacion Starlight posiciona a Medina Sidonia como un destino ideal para la observacion astrondmica,
atrayendo a un nicho turistico en crecimiento. Esta iniciativa permite impulsar el turismo sostenible y fomentar el conocimiento del
cielo nocturno, contribuyendo a la proteccion contra la contaminacion luminica.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, promoviendo la reduccion de la contaminacion luminica.
ODS 4: Educacion de calidad, incentivando el aprendizaje astrondmico.
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico, diversificando la oferta turistica.

Objetivos del proyecto:

e Desarrollar infraestructuras adecuadas para la observacion astronémica: Implementacion de puntos estratégicos con
equipamiento dptimo para la observacion del cielo nocturno.

e Fomentar la educacion astronémica: Creacion de actividades formativas, charlas y talleres para acercar el conocimiento del
universo a residentes y turistas.

e Reducir la contaminacion luminica: Implementacion de medidas de iluminacion sostenible en los entornos seleccionados
para la observacion.

e Promocionar Medina Sidonia como destino de turismo astronémico: Disefio de estrategias de marketing y difusion para
atraer visitantes interesados en la observacion del cielo nocturno.

e Generar nuevas oportunidades econémicas: Incentivar la creacion de empleo en sectores relacionados con el turismo
astronémico y el desarrollo sostenible.

e Integrar la comunidad en el proyecto: Involucrar a la poblacion local en actividades de conservacion y aprovechamiento del
cielo nocturno como recurso turistico.

e Colaborar con instituciones cientificas y turisticas: Establecer alianzas con expertos en astronomia, asociaciones de turismo
y entidades ambientales para consolidar el proyecto.
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e Incentivar el turismo sostenible: Promover practicas de turismo responsable, respetando el entorno natural y minimizando el
impacto ambiental.

FASE PERIODO
Fase 1: Estudio y Cuarto Identificacion de puntos de baja contaminacion luminica.
Planificacion trlg(l)ez:sstre Evaluacion de requisitos para la certificacion Starlight.
Fase 2: Instalacion de | Primery
Infraestructura segundo Instalacion de plataformas y equipamiento astronémico basico.
trl;r(l)t;sgre Implementacion de medidas para minimizar la contaminacién luminica.
Fase 3: Programas
Educativos y Difusién Tercer Organizacion de actividades nocturnas guiadas por expertos.
t“;‘(‘)‘;sgre Desarrollo de material divulgativo sobre astronomia.
Fase 4: Evaluacion y
Optimizacién Cuarto Monitoreo del impacto ambiental y ajuste de estrategias.
trimestre Evaluacion del atractivo turistico y percepcion de los visitantes.
2026y . . , .
primer Implementacién de mejoras seglin necesidades detectadas.
trimestre
2027
Observaciones
Es esencial proteger las areas seleccionadas del impacto negativo del turismo excesivo. Se trabajard con expertos en
conservacion para establecer limites de visitantes y medidas de preservacion.
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Responsable de
ejecucion - Ayuntamiento de Medina Sidonia
- Empresa especializada en Starlight
Recursos econémicos - Programas Starlight.
- Subvenciones para desarrollo rural sostenible.
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2.4 Fomento del Turismo Gastronémico: Puesta en Marcha de Programaciéon y Oferta Gastronémica

Justificacion: La gastronomia local es un elemento diferenciador que refuerza la identidad cultural y econdmica del municipio. Su
valorizacion a través de iniciativas turisticas permite atraer visitantes, impulsar la economia local y posicionar a Medina Sidonia como
un destino gastrondmico de referencia.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 12: Producciéon y consumo responsables, promoviendo el uso de productos locales y sostenibles.
e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico, incentivando el empleo en el sector gastronomico y hostelero.
e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, fortaleciendo el vinculo entre la gastronomia y la identidad cultural.

Objetivos del Proyecto:

e Creacion de rutas gastronomicas tematicas, destacando productos locales como quesos, vinos y dulces tradicionales.
e Organizacion de eventos culinarios, incluyendo ferias, catas y talleres gastronémicos para turistas y residentes.
e Promocion de los productos locales, facilitando su visibilidad en mercados nacionales y ferias especializadas.
e Impulso de la colaboracion entre restauradores y productores locales, fortaleciendo la cadena de valor gastronémica.
72
C6digo Seguro De Verificacién i 9k5eVy0hsJS3k3wBUl | j Q== Estado Fechay hora
Firmado Por Carola Patrizia Cornelissen Firmado 09/07/2025 13:53:45
José Manuel Ruiz Alvarado Firmado 09/07/2025 13:52:54
Observaciones P&gina 73/137
Url De Verificaciéon https://sede. di pucadi z. es/ verifirma/ code/i 9k5eVy0hsJS3k3wBU | j Q==



https://sede.dipucadiz.es/verifirma/code/i9k5eVy0hsJS3k3wBUlIjQ==

Plan de calidad turistica de Medina Sidonia

FASE PERIODO
Fase 1: Estudio y Primer Identificacion de productos y tradiciones gastronomicas representativas.

Planificacién tr1;1(1)e2:s6tre Coordinacién con restaurantes, productores y expertos gastronomicos.

Disefio de rutas y experiencias culinarias adaptadas a distintos publicos.
Fase 2: Segundo y
Infraestructura y tercer Desarrollo de material informativo sobre la oferta gastronomica local.
Promocion t“;‘(‘)‘;sgre Organizacion de jornadas de degustacion y showcookings en colaboracion con chefs locales.
Implementacion de campafias promocionales en redes sociales y plataformas turisticas.
Fase 3: Programas
Educativos y Difusion Cuarto Celebracion de ferias gastronémicas con enfoque en productos locales.
tr‘;‘(‘)‘ésgre Realizacion de talleres para promover la cocina tradicional y la innovacion culinaria.
Presentacion de la oferta gastronémica de Medina Sidonia en ferias nacionales e
internacionales.
Fase 4: Evaluacion y
Optimizacién Primer Recopilacion de opiniones de participantes y visitantes.
tr1;1(1)e2:s7tre Analisis del impacto econdmico y social del proyecto.

Ajustes y mejoras en futuras ediciones de la programacion gastrondmica.

Observaciones

Se garantizara la participacion activa de restaurantes y productores locales en la programacion gastronémica,
promoviendo la sostenibilidad y la valorizacion del producto local.
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia

Responsable de
ejecucion - Ayuntamiento de Medina Sidonia.
- Asociaciones gastronomicas y productores locales.
- Restaurantes y empresas de hosteleria.
Recursos economicos - Planes de promocion gastronémica.
- Subvenciones para el desarrollo turistico y agroalimentario.
- Colaboracion publico-privada con el sector hostelero y agroalimentario.
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia
2.5 Fomento del Turismo Cultural: Puesta en Marcha de Nuevas Visitas Patrimoniales

Justificacion: El turismo cultural resalta el patrimonio histdrico y arquitectonico de Medina Sidonia, favoreciendo la revalorizacion
del entorno. La puesta en marcha de nuevas visitas patrimoniales permitira atraer un perfil de visitante interesado en la historia y la
cultura, fortaleciendo la identidad del municipio y su posicionamiento en el mercado turistico.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, promoviendo la conservacion del patrimonio histdrico.
e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, impulsando el sector turistico y generando empleo.
e ODS 4: Educacion de calidad, fomentando el aprendizaje y la apreciacion del patrimonio cultural.

Objetivos del Proyecto:

e Disefio de nuevas rutas tematicas, adaptadas a diferentes intereses historicos y culturales.
e Creacion de paquetes turisticos, combinando visitas guiadas con talleres educativos.
e Colaboracion con asociaciones locales, para diversificar la oferta cultural y mejorar la experiencia turistica.
e Impulso de la accesibilidad al patrimonio, facilitando el acceso a personas con movilidad reducida.
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FASE PERIODO
Fase 1: Estudio y Tercer Identificacion de los puntos patrimoniales de mayor interés.
planificacion trlér(l)ezsstre Coordinacion con expertos en historia y conservacion.
Disefio de rutas y experiencias culturales.
Fase 2: Cuarto
Infraestructura y trimestre Instalacion de seflalizacion informativa y accesible.
sefializacion 2025 Creacion de material audiovisual y guias interactivas.
primer . , .. .
. Desarrollo de un sistema de reservas en linea para visitas guiadas.
trimestre
2026
Fase 3: Promocion y
eventos Cuarto Lanzamiento de campaiias de promocion en medios especializados.
tr‘;‘]‘;sstre Organizacion de visitas piloto con agentes turisticos.
Implementacion de eventos culturales para dinamizar las visitas.
Fase 4: Evaluacion y
Optimizacion Primer Recopilacion de datos sobre la afluencia de visitantes y su experiencia.
trimestre Ajustes en los recorridos y mejoras en la accesibilidad.
2026 . . - . .
Planificacion de nuevas ediciones y actividades complementarias.
Observaciones
Es fundamental garantizar la conservacion del patrimonio durante las actividades, minimizando el impacto sobre los
espacios historicos y promoviendo buenas practicas entre los visitantes.
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Responsable de
ejecucion - Ayuntamiento de Medina Sidonia.
- Asociaciones culturales y de patrimonio.
- Guias turisticos y expertos en conservacion.
Recursos econémicos - Fondos culturales.
- Programas europeos de turismo sostenible.
- Colaboracion publico-privada con entidades culturales y turisticas.
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia
3. Posicionamiento de la Marca Medina Sidonia

3.1 Plan de Marketing Turistico

Justificacion: Un plan de marketing bien estructurado permitird consolidar Medina Sidonia como un destino turistico atractivo,
posicionandose en mercados nacionales e internacionales. La implementacion de estrategias efectivas de promocion contribuira al
incremento del numero de visitantes, al fortalecimiento de la identidad turistica local y a la dinamizacion del sector econdémico
asociado al turismo.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico, promoviendo la sostenibilidad del sector turistico.
e ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, fomentando la digitalizacion y modernizacion de la promocion turistica.
e ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, estableciendo colaboraciones con actores clave del sector turistico.

Objetivos del Proyecto:

Definir los objetivos y segmentos de mercado prioritarios, asegurando una estrategia enfocada y efectiva.
Desarrollar campaiias promocionales en medios digitales y tradicionales, garantizando la visibilidad del destino.
Implementar estrategias de colaboracion con operadores turisticos, facilitando la comercializacion de la oferta turistica

local.
e Fomentar la presencia en ferias y eventos turisticos internacionales, fortaleciendo el reconocimiento de la marca Medina
Sidonia.
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FASE PERIODO
Fase 1: Diagnéstico y Tercer Realizacion de un estudio sobre tendencias del mercado turistico.
planificacion trimestre Definicion de la identidad de marca y mensaje clave de comunicacion.
2025 Establecimiento de alianzas estratégicas con agencias y operadores turisticos.
Fase 2: Desarrollo de Cuarto
campaias trimestre Creacion de contenido visual y audiovisual para promocion digital.
2925 Lanzamiento de campaiias en redes sociales, medios especializados y plataformas turisticas.
tlglr;lll:si;e Publicidad en medios tradicionales y digitales.
2026
Fase 3: Expansion y
comercializacion Participacion en ferias y eventos turisticos nacionales e internacionales.
2026 Desarrollo de paquetes turisticos con agencias y plataformas de venta online.
Creacion de material promocional en varios idiomas.
Fase 4: Evaluacion y
Optimizacion Primer Analisis del impacto de las campaiias y ajustes estratégicos.
trimestre Medicion del crecimiento de la demanda y satisfaccion de los visitantes.
2027 Implementacion de mejoras para futuras acciones de marketing.
Observaciones
Sera necesario realizar un diagnostico previo sobre las tendencias del mercado turistico para disefiar estrategias
adaptadas a la demanda actual y futura. Se priorizara el uso de herramientas digitales para maximizar el alcance y
efectividad de las acciones promocionales.
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia

Responsable de
ejecucion - Ayuntamiento de Medina Sidonia.
- Entidades especializadas en marketing y promocion turistica.
- Operadores turisticos y agencias de viaje.
Recursos econémicos - Fondos de promocidn turistica.
- Subvenciones autondmicas y estatales para el desarrollo del turismo.
- Colaboracion publico-privada con empresas del sector.
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3.2 Desarrollo de Videos Promocionales

Justificacion: Los videos promocionales permiten captar la atencion del ptblico objetivo, mostrando la riqueza cultural, historica y
paisajistica del municipio. La produccion de contenido audiovisual de alta calidad facilitara la promocion del destino en plataformas
digitales, ferias turisticas y eventos especializados, fortaleciendo la marca Medina Sidonia como un referente turistico.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, impulsando la actividad turistica y la difusion del patrimonio local.
e ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, fomentando el uso de tecnologias digitales en la promocion turistica.
e ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, facilitando la cooperacidn entre instituciones y el sector turistico.

Objetivos del Proyecto:

e Contratacion de profesionales para la produccion de contenidos audiovisuales de alta calidad.
e Grabacion de videos tematicos, destacando los principales atractivos turisticos, culturales y naturales del municipio.
e Distribucién en plataformas digitales, ferias y eventos, maximizando el alcance y visibilidad del destino.
e Adaptacion del contenido a varios idiomas, garantizando una mayor accesibilidad para publicos internacionales.
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FASE PERIODO
Fase 1: Planificaciéon y Definicion de la estrategia audiovisual y objetivos de la campafia.
preproduccion 2025 Seleccion de localizaciones y tematicas clave.
Contratacion de empresas especializadas en produccion audiovisual.
Fase 2: Produccion y primer y
ediciéon segundo Grabacion de material audiovisual en distintos escenarios del municipio.
trimestre Edicién y postproduccion de videos en distintos formatos para redes sociales y eventos.
2026 - . . . . .
Creacion de versiones subtituladas y adaptadas a diferentes mercados internacionales.
Fase 3: Distribucion y
promocién tercer Lanzamiento de campaiias de difusion en redes sociales y plataformas de turismo.
tr1;(1);s6tre Presentacion de los videos en ferias nacionales e internacionales.
Uso del material audiovisual en la pagina web oficial y canales institucionales.
Fase 4: Evaluacion y
Optimizacion Primer Medicion del impacto de las campaiias en la promocion del destino.
tr‘;‘)‘;s;re Recopilacion de opiniones y sugerencias de operadores turisticos y visitantes.
Ajustes y mejoras en futuras producciones audiovisuales.
Observaciones
Se incluird contenido en varios idiomas para alcanzar un publico mas amplio y asegurar la accesibilidad de la
informacion. Ademas, se priorizara el uso de tecnologias sostenibles en la produccion audiovisual para reducir la
huella ambiental del proyecto.
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Responsable de
ejecucion - Ayuntamiento de Medina Sidonia.
- Empresas especializadas en produccion audiovisual.
- Entidades de promocion turistica y operadores del sector.
Recursos econémicos - Planes de marketing turistico.
- Subvenciones autondmicas y estatales para promocion turistica.
- Colaboracion con asociaciones locales y entidades privadas.
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3.4 Entrar dentro de la red ""Los Pueblos Mas Bonitos de Espaiia"

Justificacion: Pertenecer a esta red aumentard la visibilidad del municipio, atrayendo a visitantes que buscan destinos con encanto y
autenticidad. La adhesion a esta red reforzara la imagen de Medina Sidonia como un referente de turismo de calidad y sostenible,
generando un impacto positivo en la economia local.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, promoviendo la conservacion y valorizacion del patrimonio.
e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, favoreciendo el turismo responsable y el empleo local.
e ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, facilitando la colaboracion con otras localidades pertenecientes a la red.

Objetivos del Proyecto:

e Adecuar el municipio a los estandares requeridos por la red, garantizando el cumplimiento de criterios de calidad y
conservacion.
Realizar la solicitud formal y cumplir con los requisitos de evaluacion, estableciendo un plan de mejora en caso necesario.
Promocionar la integracién del municipio en la red mediante campaiias, reforzando su imagen turistica en medios
nacionales e internacionales.
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FASE PERIODO
Fase 1: Evaluacion y Analisis de los requisitos y estandares exigidos por la red.
planificacion 2025 Diagnostico del estado actual del municipio y definicion de mejoras necesarias.
Coordinacion con entidades locales para la implementacion de ajustes.
Fase 2: Solicitud y Tercer y
adaptacién cuarto Presentacion de la solicitud formal de adhesion.
trl;l(l)ezsstre Implementacién de medidas de adecuacion segiin criterios de la red.
Auditoria y seguimiento del proceso de evaluacion.
Fase 3: Promocion y
difusién primer Organizacion de eventos y presentaciones oficiales de la inclusion en la red.
tr1;(1);s6tre Desarrollo de material promocional y campafias en medios digitales y fisicos.
Participacion en iniciativas conjuntas con otros municipios de la red.
Fase 4: Evaluacion y
mantenimiento Primer Seguimiento de la satisfaccion de visitantes y agentes turisticos.
tr‘;‘)‘;s;re Ajuste de estrategias para mantener los esténdares exigidos por la red.
Planificacion de acciones futuras para fortalecer la imagen del municipio.
Observaciones
La inclusion en esta red requiere un seguimiento constante para mantener los estandares de calidad y autenticidad. Se
estableceran mecanismos de monitoreo y mejora continua.
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Responsable de
ejecucion - Ayuntamiento de Medina Sidonia.
- Entidades de promocion turistica y culturales.
- Asociaciones locales de conservacion del patrimonio.
Recursos econémicos - Fondos municipales.
- Subvenciones autondmicas y estatales.
- Colaboracion con entidades privadas y asociaciones locales.
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3.6 Declaracion de Medina Sidonia como Municipio Turistico

Justificacion: La declaracion oficial de Medina Sidonia como municipio turistico otorgard reconocimiento y acceso a beneficios
adicionales para el desarrollo del sector. Este reconocimiento permitird mejorar la promocion del destino, atraer nuevas inversiones y
optimizar la infraestructura turistica para consolidar el municipio como un referente del turismo en la region.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, fomentando la planificacion y mejora de la infraestructura turistica.
e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, impulsando el desarrollo del turismo como motor de empleo y crecimiento.
e ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, fortaleciendo la colaboracion con la Junta de Andalucia y otros organismos.

Objetivos del Proyecto:

e Preparacion de la documentacion requerida, garantizando el cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa
vigente.
Presentacion formal de la solicitud a las autoridades competentes, asegurando un proceso administrativo eficiente.
Implementacién de mejoras en infraestructura turistica, optimizando los servicios para garantizar una experiencia de
calidad a los visitantes.
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FASE PERIODO
Fase 1: Evaluacion y Cuarto Analisis de los requisitos exigidos para la declaracion de municipio turistico.
planificacion trlér(l)ezsstre Identificacion de mejoras necesarias en infraestructuras y servicios turisticos.
Coordinacion con la Junta de Andalucia para definir el proceso de solicitud.
Fase 2: Preparacion y Primer y
presentacién de la segundo Elaboracion y recopilacion de la documentacion requerida.
solicitud trimestre Presentacion oficial de la solicitud ante los organismos competentes.
2026 .y . s ., . , . .
Implementacion de medidas iniciales de adecuacion para cumplir con los estandares exigidos.
Fase 3: Adecuacion y
promocion Cuarto Puesta en marcha de mejoras en infraestructura y servicios turisticos.
tr1;(1);s6tre Disefio de estrategias de promocion para reforzar la imagen del municipio.
Organizacion de eventos y actividades que refuercen la candidatura de Medina Sidonia.
Fase 4: Evaluacion y
mantenimiento Primer Seguimiento del proceso de evaluacion por parte de las autoridades turisticas.
tr‘;‘)‘;s;re Ajustes en las medidas implementadas en funcién de las recomendaciones recibidas.
Definicion de un plan de mantenimiento para garantizar el cumplimiento continuo de los estandares
turisticos.
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia

Observaciones
Es clave coordinar acciones con la Junta de Andalucia para asegurar la correcta presentacion de la candidatura y la

viabilidad del reconocimiento. Ademas, se fomentara la participacion activa de la comunidad y del sector privado en
la mejora de la infraestructura turistica.

Responsable de
ejecucion - Ayuntamiento de Medina Sidonia.

- Entidades de promocion turistica.
- Junta de Andalucia y otros organismos competentes.

Recursos economicos - Fondos municipales.

- Subvenciones autonémicas y estatales.
- Colaboracion con entidades privadas y asociaciones locales.
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia
3.7 Declaracion de Belén Viviente como Fiesta de Interés Turistico

Justificacion: El Belén Viviente es una tradicion nica que puede posicionarse como un atractivo cultural relevante en la oferta
turistica local. Obtener la declaracion de fiesta de interés turistico permitira aumentar su proyeccion, atraer a un mayor nimero de
visitantes y consolidar Medina Sidonia como un destino cultural diferenciado.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, fomentando la conservacion y promocion del patrimonio cultural.
e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, impulsando el turismo y la actividad econdémica local.
e ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, promoviendo la colaboracion entre organismos publicos y privados.

Objetivos del Proyecto:

e Realizacion de una campaiia promocional para su difusion, asegurando su posicionamiento en medios nacionales ¢
internacionales.

Solicitud formal a los organismos responsables de la declaracién, cumpliendo con los requisitos establecidos.
Mejoras organizativas para garantizar el éxito del evento, optimizando su logistica y sostenibilidad.

90

C6digo Seguro De Verificacién i 9k5eVy0hsJS3k3wBUl | j Q== Estado Fechay hora
Firmado Por Carola Patrizia Cornelissen Firmado 09/07/2025 13:53:45
José Manuel Ruiz Alvarado Firmado 09/07/2025 13:52:54
Observaciones P&gina 91/137
Url De Verificaciéon https://sede. di pucadi z. es/ verifirma/ code/i 9k5eVy0hsJS3k3wBU | j Q==



https://sede.dipucadiz.es/verifirma/code/i9k5eVy0hsJS3k3wBUlIjQ==

Plan de calidad turistica de Medina Sidonia

FASE PERIODO
Fase 1: Planificaciéon y 2026 Identificacion de los requisitos para la declaracion de interés turistico.
preparacion Elaboracién de un plan de comunicacién y promocion.
Coordinacion con asociaciones culturales y actores clave del evento.
Fase 2: Solicitud y Segundo y
promocion tercer Presentacion formal de la solicitud ante los organismos competentes.
trimestre Desarrollo de materiales de difusion y campaifias promocionales.
2026 .y . .y ‘o . .. ..
Implementacion de estrategias de atraccion turistica en medios digitales y tradicionales.
Fase 3: Implementacion
de mejoras Cuarto Optimizacion de la infraestructura y logistica del evento.
tr1;(1);s6tre Incorporacioén de medidas de sostenibilidad y accesibilidad.
Creacion de experiencias complementarias para los visitantes.
Fase 4: Evaluacion y
seguimiento Primer Analisis del impacto del evento en el turismo local.
tr‘;‘)‘;s;re Ajustes y mejoras en la organizacion para futuras ediciones.
Promocion de nuevas iniciativas culturales derivadas del éxito del Belén Viviente.
Observaciones
Es importante documentar el impacto positivo del evento en el turismo local para reforzar la candidatura y asegurar
su permanencia en la programacion cultural del municipio.
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Responsable de
ejecucion

- Ayuntamiento de Medina Sidonia.
- Asociaciones culturales y organizadores del evento.
- Entidades de promocion turistica y organismos de certificacion.

Recursos econémicos

- Fondos culturales.
- Fondos municipales.
- Subvenciones autondmicas y estatales para eventos culturales.
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4. Accesibilidad y Sostenibilidad de los Recursos Turisticos

4.1 Diseiio de Itinerarios Accesibles para la Visita de Monumentos y Edificios de Interés

Justificacion: Garantizar la accesibilidad universal en los monumentos y edificios de interés turistico mejorando la experiencia para
todos los visitantes, incluyendo personas con movilidad reducida. La implementacion de itinerarios accesibles contribuye a una oferta
turistica mas inclusiva y alineada con las mejores practicas internacionales en accesibilidad.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 10: Reduccion de las desigualdades, promoviendo el acceso equitativo a los espacios turisticos.
e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, fomentando la accesibilidad en entornos patrimoniales y urbanos.
e ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, desarrollando infraestructuras inclusivas y modernas.

Objetivos del Proyecto:

e Realizacién de un estudio de accesibilidad en los principales puntos turisticos, identificando barreras arquitectonicas y
posibles soluciones.
Adaptacion de accesos, rampas, pasamanos y sefializacion inclusiva, mejorando la accesibilidad universal.
Instalacion de sistemas de audio y lectura en braille en puntos informativos, facilitando la experiencia a personas con
discapacidad visual y auditiva.
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FASE PERIODO
Fase 1: Evaluacién y Tercer Analisis de las condiciones actuales de accesibilidad en los principales sitios turisticos.
diagnéstico t”;‘(‘)ezsstre Coordinacion con expertos en accesibilidad y normativas vigentes.
Fase 2: Implementacion Primer
de mejoras trimestre Instalacion de rampas, pasamanos y accesos adecuados.
2026 Implementacion de sefializacion tactil y braille en zonas clave.
Adecuacion de puntos de informacion con sistemas de audio.
Fase 3:Promocion y
sensibilizacion Segundo Desarrollo de campaiias informativas sobre accesibilidad en turismo.
tr1;r(1)e2s6tre Colaboracion con asociaciones de personas con discapacidad.
Incorporacion de itinerarios accesibles en guias turisticas digitales y fisicas.
Fase 4: Evaluacion y
optimizacién Cuarto Monitoreo del impacto de las mejoras en la accesibilidad turistica.
trl;l(l]ezs6tre Recopilacion de comentarios y sugerencias de visitantes.

Ajustes y mejoras continuas en la infraestructura accesible.

Observaciones

Se incluiran espacios de descanso accesibles en los itinerarios para garantizar una experiencia comoda a todos los
visitantes. Ademas, se promovera la formacion de personal turistico en atencion a personas con discapacidad.
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Responsable de
ejecucion

- Ayuntamiento de Medina Sidonia.
- Entidades especializadas en accesibilidad universal.
- Asociaciones de personas con discapacidad.

Recursos econémicos

- Fondos de accesibilidad universal.
- Programas autondémicos para inclusion.
- Subvenciones para la eliminacion de barreras arquitectonicas.
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4.2 Diseno de Red de Puntos de WiFi

Justificacion: El acceso a internet gratuito en puntos estratégicos mejora la experiencia del visitante y facilita la promocion turistica
en tiempo real. La implementacion de una red WiFi en Medina Sidonia permitira a los turistas acceder a informacion, compartir su
experiencia y mejorar la conectividad digital del municipio.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, fortaleciendo la conectividad digital y el acceso a la informacion.
e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, modernizando los servicios turisticos en espacios publicos.
e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, impulsando la competitividad digital en el sector turistico.

Objetivos del Proyecto:

Identificacion de las areas de mayor afluencia turistica, garantizando la cobertura en puntos clave.
Instalacion de puntos de acceso WiFi gratuitos en plazas, monumentos y oficinas de turismo, asegurando una conectividad
eficiente y segura.

e Mantenimiento y actualizacion regular de la infraestructura tecnolégica, optimizando el servicio a largo plazo.
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FASE PERIODO
Fase 1: Diagnéstico y 2025 Identificacion de los puntos estratégicos de mayor interés.
planificacion Evaluacion de la infraestructura tecnoldgica existente.
Definicion de los requisitos técnicos y normativos.
Fase 2: Instalacion de Segundo y
infraestructuras tercer Implementacion de puntos de acceso WiFi en areas seleccionadas.
trl;l(1]e256tre Integracion de sefializacion digital para informar a los visitantes sobre el acceso a la red.
Garantia de seguridad y proteccion de datos para los usuarios.
Fase 3:Promocion y uso
delared Cuarto Campaiias informativas sobre la disponibilidad del servicio.
trimestre Incentivo al uso de aplicaciones turisticas digitales.
2026 gy . . ..
Recopilacion de datos sobre el uso y satisfaccion de los visitantes.
Fase 4: Evaluacion y
mantenimiento Primer Analisis del rendimiento de la red y ajustes necesarios.
trimestre Implementacion de mejoras basadas en la experiencia de los usuarios.
2027 . ., o . -~
Planificacion de futuras ampliaciones de la red WiFi en nuevos puntos estratégicos.
Observaciones
Se debera garantizar la proteccion de datos y la seguridad de la red mediante sistemas de encriptacion y controles de
acceso. Ademads, se priorizara la sostenibilidad del servicio mediante el uso de tecnologias eficientes
energéticamente.
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Responsable de
ejecucion

- Ayuntamiento de Medina Sidonia.
- Empresas especializadas en telecomunicaciones y conectividad digital.
- Entidades de promocion turistica y digitalizacion.

Recursos econémicos

- Fondos europeos para digitalizacion.
- Programas tecnologicos locales.
- Subvenciones para la modernizacion digital del turismo.
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4.3 Diseno de un Plan de Movilidad

Justificacion: Un plan de movilidad sostenible mejorara la circulacion de turistas y residentes, reduciendo el impacto ambiental y
fomentando modos de transporte alternativos. La implementacion de estrategias de movilidad facilitara el acceso a los puntos
turisticos, promoviendo una experiencia mas comoda y eficiente para los visitantes.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, promoviendo un sistema de transporte eficiente y sostenible.
e ODS 13: Accion por el clima, reduciendo la huella de carbono mediante la movilidad alternativa.
e ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, impulsando soluciones de transporte moderno y accesible.

Objetivos del Proyecto:

Creacion de rutas peatonales y carriles bici, fomentando alternativas de movilidad sostenible.

Implementacion de un sistema de transporte turistico eléctrico, optimizando la conectividad en el municipio.
Instalaciéon de puntos de estacionamiento en las entradas al municipio, facilitando el acceso a zonas turisticas sin
congestion vehicular.
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FASE PERIODO
Fase 1: Diagnostico y Primer Realizacion de estudios de impacto en la movilidad local.
planificacion trimestre Identificacion de rutas estratégicas para peatones y ciclistas.
2026 e s C e . C o
Analisis de viabilidad para el sistema de transporte eléctrico.
Fase 2: Segundo y
Infraestructuras y tercer Construccion y adecuacion de rutas peatonales y carriles bici.
equipamiento trl;r(l)ezsgre Instalacion de estaciones de carga para vehiculos eléctricos turisticos.
Implementacion de sefializacion y espacios de estacionamiento.
Fase 3:Promocion y
sensibilizacion Cuarto Campaiias de concienciacion sobre movilidad sostenible.
tri;(l);s;re Creacion de incentivos para el uso del transporte alternativo.
Integracion del plan de movilidad en la oferta turistica digital.
Fase 4: Evaluaciony
optimizacién Primer Seguimiento del impacto de las nuevas infraestructuras en la movilidad.
trlér(n)zs;re Ajustes y optimizacion de rutas y servicios.
Planificacion de futuras ampliaciones del sistema de movilidad sostenible.
Observaciones
Es necesario realizar estudios de impacto antes de implementar cambios en la movilidad para garantizar la
efectividad del plan. Se fomentara la colaboracion con organismos locales y asociaciones de transporte para una
ejecucion eficiente.
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Responsable de
ejecucion

- Ayuntamiento de Medina Sidonia.
- Empresas especializadas en movilidad urbana sostenible.
- Entidades de planificacion y desarrollo urbano.

Recursos econémicos

- Subvenciones de movilidad sostenible.
- Fondos municipales.
- Programas de apoyo a la movilidad eléctrica y sostenible.
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4.4 Puesta en Marcha de Puntos de Recarga de Coches Eléctricos

Justificacion: La instalacion de puntos de recarga fomenta el turismo sostenible y refuerza el compromiso del municipio con el medio
ambiente. La disponibilidad de una infraestructura adecuada para la recarga de vehiculos eléctricos impulsara la movilidad sostenible
y facilitard la transicion hacia un modelo turistico mas respetuoso con el entorno.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, facilitando la movilidad eléctrica en el municipio.
e ODS 13: Accion por el clima, promoviendo la reduccion de emisiones mediante el uso de energia limpia.
e ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, desarrollando una red de carga moderna y eficiente.

Objetivos del Proyecto:

e Seleccion de ubicaciones estratégicas para los puntos de recarga, garantizando accesibilidad y cobertura adecuada.
e Instalacion de estaciones de recarga rapida y estandar, adaptadas a la demanda de usuarios y turistas.
e Promocion del uso de vehiculos eléctricos en campaiias locales, incentivando la movilidad sostenible.
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FASE PERIODO
Fase 1: Planificaciéon y Primer Identificacion de puntos clave para la instalacion de estaciones de recarga.
evaluacién tr1;1(1)e2s6tre Anélisis de la demanda y necesidades energéticas del municipio.
Establecimiento de acuerdos con empresas privadas para la gestion de las estaciones.
Fase 2: Instalacion y Segundo y
desarrollo tercer Implementacion de infraestructura para recarga rapida y estandar.
trl;r(l)ezsgre Integracién con el sistema de movilidad sostenible del municipio.
Garantia de compatibilidad con diferentes modelos de vehiculos eléctricos.
Fase 3: Sensibilizacion
y uso Cuarto Campaiias de concienciacion sobre la movilidad eléctrica.
tr1;(1);s6tre Incentivos para turistas y residentes que opten por vehiculos eléctricos.
Creacion de mapas interactivos para localizar estaciones de recarga.
Fase 4: Evaluacién y
expansion Primer Monitoreo del impacto y nivel de uso de los puntos de recarga.
tr‘;‘)‘;s;re Identificacion de oportunidades de mejora en la infraestructura.
Planificacion de nuevas instalaciones segiin la demanda futura.
Observaciones
Se estableceran acuerdos con empresas privadas para la gestion y mantenimiento de los puntos de recarga,
asegurando su operatividad a largo plazo y la sostenibilidad del sistema.
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Responsable de
ejecucion - Ayuntamiento de Medina Sidonia.
- Empresas especializadas en infraestructura eléctrica y movilidad sostenible.
- Entidades de promocion del transporte eléctrico.
Recursos econémicos - Planes de sostenibilidad energética.
- Fondos municipales.
- Colaboracion publico-privada para la instalacion y mantenimiento.
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4.5 Diseio de un Manual de Buenas Practicas en la Sostenibilidad de la Gestion Turistica

Justificacion: Promover la sostenibilidad en la actividad turistica asegura un desarrollo responsable, reduciendo los impactos
negativos y protegiendo el patrimonio. La creacion de un manual de buenas practicas permitira orientar a operadores turisticos,
empresas y visitantes en la adopcion de estrategias sostenibles que fomenten la conservacion del entorno y el uso eficiente de los
recursos.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 12: Producciéon y consumo responsables, promoviendo practicas de turismo sostenible.
e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, asegurando la proteccion del patrimonio y la reduccion del impacto turistico.
e ODS 4: Educacion de calidad, fomentando la formacion en sostenibilidad dentro del sector turistico.

Objetivos del Proyecto:

e Elaboracién de un documento con recomendaciones para operadores turisticos y visitantes, estableciendo directrices
claras y aplicables.

e Formacion para empresas locales sobre practicas sostenibles, capacitando a los actores turisticos en el uso responsable de
los recursos.

e Distribucion del manual en formatos digitales y fisicos, asegurando su disponibilidad y accesibilidad para todos los

interesados.
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FASE PERIODO
Fase 1: Investigacion y Primer Recopilacion de informacion sobre modelos de sostenibilidad turistica.
desarrollo trimestre Consulta con expertos en turismo y medio ambiente.
2026 .y .
Elaboracion de un primer borrador del manual.
Fase 2: Validacién y Segundo y
formacion tercer Presentacion del manual a entidades turisticas y organismos reguladores.
trimestre Implementacion de sesiones formativas para empresas y operadores turisticos.
2026 . . . , .
Ajustes y mejoras al contenido segtin el feedback recibido.
Fase 3: Publicacion y
difusion Cuarto Publicacion oficial del manual en versiones digitales y fisicas.
tri;(l);s;re Distribucion en oficinas de turismo, asociaciones y eventos sectoriales.
Creacion de una plataforma online para acceso al documento y recursos adicionales.
Fase 4: Evaluacion y
seguimiento Primer Andlisis del impacto y aplicacion de las buenas practicas en el sector.
tr‘;‘)‘;s;re Recopilacion de datos sobre la adopcion de estrategias sostenibles.
Revision y actualizacion periddica del manual.
Observaciones
Se evaluara periodicamente la implementacion de las buenas practicas sugeridas para garantizar su efectividad y
adaptacion a las necesidades del sector turistico. Ademas, se incentivara la participacion activa de la comunidad en la
aplicacion de estas medidas.
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Responsable de
ejecucion

- Ayuntamiento de Medina Sidonia.
- Asociaciones y empresas turisticas.
- Organismos especializados en sostenibilidad turistica.

Recursos econémicos

- Programas de sostenibilidad turistica.
- Fondos municipales.
- Subvenciones para la promocion del turismo responsable.
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5. Innovacién y Formacion del Sector Turistico
5.1 Puesta en Marcha de una Nueva Reestructuracion de la Pagina Web de Turismo

Justificacion: Modernizar la pagina web facilita el acceso a la informacion turistica y refuerza la presencia digital del municipio. Una
plataforma intuitiva, moderna y accesible mejorara la experiencia del usuario y permitird una mejor promocion del destino en
mercados nacionales e internacionales.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, promoviendo la digitalizacion del sector turistico.
e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, fomentando el acceso equitativo a la informacion turistica.
e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, impulsando la competitividad del destino en el entorno digital.

Objetivos del Proyecto:

Rediseiio del sitio web para hacerlo mas intuitivo y visualmente atractivo, optimizando la experiencia del usuario.
Inclusion de contenido multilingiie, mapas interactivos y agendas culturales, facilitando el acceso a la informacion para
visitantes internacionales.

e Implementacion de un sistema de reservas y consultas en linea, mejorando la accesibilidad a servicios turisticos locales.
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FASE PERIODO
Fase 1: Analisis y Primer - Evaluacion del estado actual de la pagina web.
planificacién tr1;1(1)e2:s6tre - Definicién de objetivos y funcionalidades necesarias.
- Seleccion de tecnologia y disefio web.
Fase 2: Desarrollo e Segundo y
implementacion tercer - Creacion del nuevo disefio web con navegacion optimizada.
trl;r(l);sgr ¢ - Integracion de herramientas interactivas y multilingiies.
- Implementacion del sistema de reservas y consultas.
Fase 3: Pruebas y
lanzamiento Cuarto - Pruebas de usabilidad y correccion de errores.
tr1;r(1)<;s6tre - Optimizacion para dispositivos moviles y motores de busqueda.
- Lanzamiento y promocion de la nueva pagina web.
Fase 4:
Mantenimiento y Primer - Monitoreo del rendimiento y experiencia del usuario.
actualizacion tri;r[l,ezs;re - Actualizacion continua de contenidos y herramientas digitales.
- Evaluacion del impacto en la promocion turistica.
Observaciones
Se realizard un mantenimiento continuo para garantizar su actualizacion y funcionalidad, asegurando que la
plataforma permanezca atractiva y relevante para los visitantes.
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Responsable de
ejecucion - Ayuntamiento de Medina Sidonia.
- Empresas especializadas en desarrollo web y digitalizacion.
- Oficinas de turismo y promocion local.
Recursos econémicos - Fondos para digitalizacion turistica.
- Programas tecnologicos europeos.
- Colaboracion con empresas del sector digital y turistico.
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5.2 Plan de Dinamizacion de Redes Sociales

Justificacion: Una estrategia activa en redes sociales mejora la promocion de los recursos turisticos, alcanzando a un publico mas
amplio. La gestion efectiva de redes permite fortalecer la marca Medina Sidonia, fomentar la interaccion con visitantes y potenciar la
difusion de la oferta turistica en tiempo real.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, impulsando la digitalizacion de la promocion turistica.
e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, favoreciendo la competitividad del sector turistico.
e ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, promoviendo la colaboracion con influencers y agentes del sector.

Objetivos del Proyecto:

Creacion de un calendario de publicaciones con contenido atractivo, asegurando una comunicacion constante y relevante.
Contratacion de un community manager especializado en turismo, garantizando una gestion profesional y efectiva de las
redes.

e Organizacion de campaiias interactivas y colaboraciones con influencers, ampliando el alcance y la notoriedad del destino.
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FASE PERIODO
Fase 1: Planificacion y 2025 - Analisis del estado actual de la presencia digital del municipio.
estrategia - Definicion del calendario de publicaciones y formatos de contenido.
- Establecimiento de métricas y herramientas de seguimiento.
Fase 2: Segundo y
Implementacién y tercer - Creacion y publicacion de contenido audiovisual y grafico atractivo.
gestion tr1;r(1);s6tr e - Puesta en marcha de campafias de promocién con hashtags y tendencias del sector.

- Gestion activa de la interaccion con los seguidores y comunidades digitales.

Fase 3: Colaboracion y
expansion Cuarto - Establecimiento de alianzas con influencers y embajadores de marca.

trimestre - Implementacion de concursos y campaiias interactivas para aumentar la visibilidad.

202 .y . . . -
026 - Evaluacién de los contenidos de mayor impacto y ajustes estratégicos.
Fase 4: Evaluaciony
optimizacién Primer - Andlisis del rendimiento de las campafias y publicaciones.
trl;r[l,ezs;re - Ajuste de la estrategia en funcion de métricas de engagement y alcance.

- Planificacion de futuras campaias seglin tendencias emergentes.

Observaciones
Es clave medir los resultados para ajustar las estrategias en tiempo real, asegurando una optimizacion continua de la
estrategia digital.
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Responsable de
ejecucion - Ayuntamiento de Medina Sidonia.
- Empresas especializadas en marketing digital y redes sociales.
- Colaboradores e influencers del sector turistico.
Recursos econémicos - Fondos municipales.
- Subvenciones autondmicas para promocion digital.
- Colaboracion con entidades privadas del sector tecnoldgico y turistico.
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5.3 Programa de Formacion Anual del Sector Turistico

Justificacion: Mejorar la formacion del sector turistico aumenta la calidad del servicio ofrecido, fortaleciendo la satisfaccion del
visitante. La capacitacion continua de los profesionales del sector permite ofrecer experiencias mas enriquecedoras, incrementar la
competitividad de los negocios locales y fomentar un turismo sostenible y de calidad.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 4: Educacion de calidad, promoviendo el aprendizaje y la especializacion en turismo.
e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, favoreciendo la empleabilidad en el sector turistico.
e ODS 12: Produccion y consumo responsables, fomentando la sostenibilidad en la gestion turistica.

Objetivos del Proyecto:

e Organizacion de talleres sobre idiomas, atencion al cliente y cultura local, mejorando las competencias del personal

turistico.
e Realizacion de cursos sobre sostenibilidad y tecnologia aplicada al turismo, promoviendo practicas innovadoras y
responsables.
e Certificacion de los participantes para mejorar su competitividad laboral, fortaleciendo la calidad del sector y su
profesionalizacion.
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FASE PERIODO
Fase 1: Identificacién 2025 Diagnostico de las areas de mejora en la formacion turistica.
de necesidades y Coordinacion con expertos y entidades educativas.
planificacién Definicion de los contenidos y metodologia de los cursos.
Fase 2: primer y
Implementacion del segundo Desarrollo de talleres y cursos en modalidad presencial y online.
programa trlgz);sstre Integracion de formacion practica en entornos turisticos.
Creacion de material educativo accesible y actualizado.
Fase 3: Evaluacion y
certificacion tercer Evaluacion del desempeiio y aprendizaje de los participantes.
trimestre Entrega de certificaciones oficiales de formacion.
2025 1o s . .
Analisis del impacto del programa en la mejora del sector.
Fase 4: Seguimiento y
optimizacién Primer Revision del contenido de los cursos segiin nuevas tendencias.
tr1;1(1)¢;s6tre Recopilacion de feedback de participantes y empresas turisticas.
Disefio de futuras ediciones con mejoras continuas.
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Observaciones

formativos y facilitar el acceso a recursos de capacitacion actualizados.

Se buscaran alianzas con centros educativos especializados en turismo para garantizar la calidad de los programas

Responsable de

ejecucion - Ayuntamiento de Medina Sidonia.

- Asociaciones empresariales y de hosteleria.

- Centros educativos y universidades con especializacion en turismo.

Recursos econémicos - Fondos municipales.

- Programas de formacion profesional.

- Subvenciones para el desarrollo de competencias en turismo.
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6. Cogobernanza y Dinamizacion de la Participacion
6.1 Puesta en Marcha de la Mesa del Turismo

Justificacion: Crear un espacio de dialogo entre agentes publicos y privados para mejorar la planificacion y gestion del sector
turistico. La Mesa del Turismo permitira una toma de decisiones mas inclusiva, fomentando la colaboracion entre diferentes actores y
asegurando una estrategia coordinada para el desarrollo turistico del municipio.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

ODS 16: Paz, justicia ¢ instituciones so6lidas, fomentando una gobernanza participativa y transparente.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, promoviendo la cooperacion entre sectores publicos y privados.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, optimizando la gestion turistica para favorecer la sostenibilidad y
competitividad del destino.

Objetivos del Proyecto:

Convocar reuniones periddicas con representantes clave, asegurando una comunicacion constante y efectiva.
Establecer objetivos y planes de accién conjuntos, orientados a mejorar la oferta y gestion turistica.
Realizar un seguimiento continuo de las propuestas, garantizando la implementacion efectiva de las estrategias

consensuadas.
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FASE PERIODO
Fase 1: Creacién y Identificacion de actores clave del sector turistico.
organizacion 2025 Definicion del reglamento y funcionamiento de la Mesa del Turismo.
Convocatoria de la primera reunion para establecer lineas de trabajo prioritarias.
Fase 2: Segundo y
Implementacién de tercer Desarrollo de planes de accion basados en las necesidades identificadas.
estrategias trimestre Coordinacién con organismos locales, autonémicos y nacionales.
2026 o . -
Establecimiento de grupos de trabajo tematicos.
Fase 3: Seguimiento y
evaluacion Cuarto Analisis del impacto de las medidas implementadas.
tr1;r(1)<;s6tre Ajuste de estrategias en funcion de los resultados obtenidos.
Planificacion de proximas acciones para el siguiente periodo.
Observaciones
Es clave garantizar la representacion de todos los sectores implicados, asegurando un enfoque inclusivo y
participativo en la toma de decisiones.
Responsable de
ejecucion - Ayuntamiento de Medina Sidonia.
- Representantes del sector turistico y comercial.
- Organismos de promocion y planificacion turistica.
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Recursos econdémicos -

Fondos municipales.
Apoyo de programas de desarrollo local y turistico.

Subvenciones destinadas a la participacion y cogobernanza en el sector turistico.
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6.2 Celebracion de jornadas para el sector turistico

Justificacion: Las jornadas para el sector turistico tienen como objetivo capacitar y actualizar a los profesionales del turismo en
Medina Sidonia, mejorando la calidad de los servicios ofrecidos a los visitantes y promoviendo la competitividad del destino. A través
de estas jornadas, se facilitara el intercambio de conocimientos, la adquisicion de nuevas habilidades y la implementacion de
tendencias innovadoras en el sector.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 4: Educacion de calidad, promoviendo el aprendizaje y la especializacion en turismo.
e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdomico, optimizando la gestion turistica para favorecer la sostenibilidad y
competitividad del destino.

OBJETIVOS:
Capacitar a los profesionales del turismo: Brindar formacion en nuevas tendencias, herramientas digitales y estrategias de atencion
al visitante.

e Mejorar la calidad de los servicios turisticos: Fomentar la excelencia en la atencion al turista, garantizando una experiencia
positiva para los visitantes.
Fomentar la sostenibilidad en el sector: Implementar practicas responsables y sostenibles en la oferta turistica local.
Facilitar el networking y la colaboracion: Crear espacios de encuentro para que los profesionales del turismo intercambien
experiencias y establezcan alianzas estratégicas.

e Incentivar la innovacion en el turismo: Promover la adopcion de nuevas tecnologias y modelos de negocio que impulsen la
modernizacion del sector.

e Sensibilizar sobre la importancia del turismo para el desarrollo local: Destacar el impacto positivo del turismo en la
economia y en la preservacion del patrimonio cultural y natural.

e Apoyar la digitalizacion del sector: Introducir herramientas tecnoldgicas para mejorar la promocion, comercializacion y
gestion de los servicios turisticos.
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e Adaptar el sector turistico a nuevas tendencias y demandas: Analizar las expectativas de los visitantes y adaptar la oferta

FASE PERIODO
Celebracion anual Identificacion de las necesidades formativas del sector turistico local a través de encuestas y
desde 2025 hasta reuniones con empresarios y trabajadores del sector.
2030 Organizacion de jornadas de formacion y actualizacion anuales con expertos en turismo,
sostenibilidad, digitalizacion y atencion al cliente.
- Creacion de talleres practicos sobre nuevas tendencias turisticas, estrategias de marketing
digital y sostenibilidad en la gestion de recursos turisticos.
- Implementacion de espacios de networking donde los participantes puedan generar alianzas
estratégicas y compartir buenas practicas.
- Evaluacion anual del impacto de las jornadas y ajustes en el contenido para mejorar su
efectividad.
Observaciones
Es clave la actualizacion de contenidos y enfoques en cada edicion.
Responsable de
ejecucion - Ayuntamiento de Medina Sidonia

- Asociaciones empresariales y turisticas
- Centros de formacion especializados en turismo

Recursos economicos - Subvenciones autondémicas y nacionales para la formacion del sector turistico
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- Fondos europeos
- Colaboracion publico-privada
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia
6.3 Firmas de convenios con empresas del sector para la dinamizacion del turismo

Justificacion: La firma de convenios estratégicos con empresas del sector turistico es una herramienta clave para fortalecer la
competitividad de Medina Sidonia como destino, mejorar la oferta de servicios turisticos y fomentar el crecimiento econdémico local.
La colaboracion ptblico-privada permite optimizar recursos, desarrollar proyectos innovadores y potenciar la promocion del destino.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento economico, optimizando la gestion turistica para favorecer la sostenibilidad y
competitividad del destino.
e ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, promoviendo la cooperacion entre sectores publicos y privados.

OBJETIVOS:
Fomentar la cooperacién publico-privada: Establecer acuerdos estratégicos que impulsen el desarrollo turistico y fortalezcan la
oferta de servicios.

e Mejorar la calidad y diversificacion de los servicios turisticos: Ampliar la oferta turistica mediante la incorporacion de
nuevos productos y experiencias atractivas para los visitantes.

e Optimizar los recursos disponibles: Coordinar esfuerzos y compartir infraestructuras, tecnologia y conocimientos para
potenciar el turismo local.

e Impulsar la promocion del destino: Desarrollar campafias conjuntas de marketing y difusion que aumenten la visibilidad de
Medina Sidonia a nivel nacional e internacional.

e Generar nuevas oportunidades de empleo: Incentivar la creacion de puestos de trabajo en el sector turistico y afines
mediante la dinamizacion del destino.

e Apoyar la innovacién y digitalizacion: Facilitar la implementacion de herramientas tecnologicas para mejorar la gestion
turistica y la experiencia del visitante.

e Garantizar la sostenibilidad del turismo local: Implementar practicas responsables y sostenibles en la planificacion y
operacion de los servicios turisticos.
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e Asegurar beneficios equitativos para el municipio: Incluir a emprendedores y pequefias empresas en los convenios,
promoviendo el desarrollo econdmico del territorio.

FASE PERIODO
Fase 1: 2025-2027 Identificacion y seleccion de empresas turisticas locales, regionales y nacionales interesadas en
Formalizacion de colaborar con el municipio.
convenios Establecimiento de mesas de didlogo con empresarios y asociaciones turisticas para definir
areas de colaboracion y beneficios mutuos.
Formalizacion de convenios con empresas del sector turistico en ambitos como la promocion
conjunta, mejora de infraestructuras, formacion y desarrollo de nuevos productos turisticos.
Creacion de incentivos y programas de fidelizacion para empresas colaboradoras, favoreciendo
la inversion y el compromiso con el destino.
2027-2030
Fase 2: Seguimiento y Evaluacion periodica del impacto de los convenios y actualizacion de estrategias para
revision anual maximizar su efectividad.

Observaciones

Responsable de
ejecucion

- Ayuntamiento de Medina Sidonia
- Empresas turisticas y asociaciones del sector
- Camaras de comercio y entidades de desarrollo econdmico
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Recursos econdémicos -

Fondos municipales
Subvenciones para el desarrollo turistico
Colaboracion publico-privada
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6.4 Observatorio Participativo con el Sector Turistico para la Obtencién de Datos y Evaluacion de las Estrategias

Justificacion: El establecimiento de un Observatorio Participativo del Turismo permitird la recopilacion, analisis y evaluacion de
datos en tiempo real sobre el sector turistico en Medina Sidonia. Esta iniciativa facilitara la toma de decisiones basada en evidencias y
mejorara la planificacion estratégica para un desarrollo turistico sostenible y competitivo.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a:

e ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, promoviendo el uso de tecnologias para la recopilacion y analisis de datos.
e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, mejorando la planificacion turistica con informacion precisa.
e ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, fomentando la colaboracion entre instituciones, empresas y actores del sector.

Objetivos del Proyecto:

e Recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre el comportamiento turistico en Medina Sidonia.
e Evaluar la efectividad de las estrategias implementadas en el desarrollo turistico local.
e Fomentar la participacion de actores publicos y privados en la mejora del sector.
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FASE PERIODO
Fase 1: Planificacion y Primer Definicion de los indicadores clave para el analisis del sector turistico.
disefio del observatorio tr1;1(1)e2:s6tre Implementacion de herramientas tecnologicas para la recopilacion de datos.
Establecimiento de convenios con instituciones académicas y organismos especializados.
Fase 2: Recopilacion y Segundo y
analisis de datos tercer Implementacion de encuestas y sistemas de monitoreo de visitantes.
trl;r(l);sgr ¢ Analisis de tendencias en ocupacion hotelera, gasto turistico y satisfaccion del visitante.
Evaluacion del impacto de las estrategias turisticas implementadas.
Fase 3: Publicacion de
informes y Cuarto Elaboracion de informes periodicos con hallazgos clave.
recomendaciones trimestre Presentacion de recomendaciones para la mejora de las estrategias turisticas.
2026 .y .. .
Creacion de un portal digital accesible para la consulta de datos.
Fase 4: Evaluaciény | Primer
optimizacion trimestre Seguimiento del impacto de las estrategias recomendadas.
2027 Ajustes en la metodologia de recopilacion de datos segiin necesidades emergentes.
Planificacion de nuevas acciones para mejorar la competitividad turistica del municipio.
Observaciones
Se garantizara la accesibilidad de los datos recopilados a todos los actores implicados para fomentar una toma de
decisiones transparente y participativa. Ademas, se evaluara periodicamente la efectividad del Observatorio y se
ajustara segun las necesidades del sector.
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Responsable de
ejecucion

- Ayuntamiento de Medina Sidonia.
- Instituciones académicas y de investigacion.
- Asociaciones empresariales y del sector turistico.

Recursos econémicos

- Fondos municipales.
- Programas de apoyo a la digitalizacion y analisis de datos.
- Subvenciones autondmicas y estatales para innovacion turistica.
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4.4. Seguimiento y Evaluacion del Plan

El seguimiento y evaluaciéon del Plan de Calidad Turistica de Medina Sidonia es fundamental para garantizar la correcta

implementacion de las acciones propuestas, medir su impacto y realizar ajustes que optimicen los resultados.

FASE

PERIODO

Seguimiento continuo

2025-2030
- Creacion de un comité de seguimiento compuesto por representantes del ayuntamiento,

asociaciones turisticas y entidades colaboradoras.
- Definicion de indicadores de desempefio y objetivos medibles para cada accion del plan.
- Implementacion de revisiones semestrales y elaboracion de informes anuales de seguimiento.
- Realizacion de encuestas de satisfaccion entre visitantes, empresarios y ciudadanos para
evaluar el impacto de las medidas adoptadas.
- Adaptacion de estrategias y redefinicion de prioridades en funcion de los resultados obtenidos.

Responsable de
ejecucion

- Ayuntamiento de Medina Sidonia
- Comité de seguimiento del plan
- Entidades y asociaciones del sector turistico

Recursos econdémicos

- Fondos municipales.
- Subvenciones europeas para la planificacion estratégica
- Colaboracion publico-privada
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ANEXO 1.1. ENCUESTA A ALOJADOS

¢Cual es su lugar de residencia? (Ciudad/Pals)
50 respuestas

m(%m

Plan de calidad turistica de Medina Sidonia

£Qué actividades turisticas ha realizado o tiene intencién de realizar? (Seleccione todas las que
correspondan)
49 respuestas

Visita da monumentos|

48 (98 %)
50
3(6346%) Excursiones a la naturaleza) (163 %)
28 2 (4%) 2(4%) 2(4%) 2(4%) 24%
T 12 %)
Degustackn gastrandmical 24 (49 %)
Alcala de guadaina Cérdoba Joon Malaga Zamora
. Participacitn en eventos|
Hols il
Asturia iolanda La Rioja Sevilla .. culturales| 2(4.1%)
0 10 2 30 40 &0
Edad (rellenar nosotros) i . s "
£ ropmenten ¢Como valoraria el destino en relacién a su patrimonio y entorno natural?
50 respuestas
Menos de 18 afios 60
Entre 18-30 afos 6(12%) "
Enire 31-65 afios 44 (88%)
2
Mas de 65 anos S(10%)
0(0%) 010 %) 0(0 %)
0 10 20 30 40 50 - 1 2 3
£Qué calif daria a la sef y de los pri atractivos turi ?
£Qué tipo de viajero se considera? Se puede marca varias opciones 49 respuestas
50 respuestas
»
28 (571 %)
Incivdual
20
18 (36,7 %)
Familiar 9(18%) .
10
Pareja 3570 %)
0(0%) 0(0%)
Giupa de amigos 1 2
] 10 20 % 40
¢Qué opinion tiene sobre la calidad de la oferta gastronémica local?
48 respuestas
¢Cudl es el motivo principal de su visita? Se puede marcar varias opciones o
50 respuestas
® Culture
@ Gastronomia 20
© Natursleza 16(33.3 %)
@ Oro 10
0(0%) 00 %) 12.1%)
- 1 2 3 4 5
:Es la primera vez que visita Medina Sidonia? . . . N .
20 respusstes £Cémo evalda los servicios del alojamiento en Medina Sidonia?
50 respuestas
L
43 (86 %)

No T4 %) 10
0(0%) 010 %) 010 %)
0 10 20 30 40 ) 1 H 3 4 5
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£Como calificaria la relaci6n calidad/precio de los alojamientos?

50 respuestas

38 (76 %)
30
20
10 (22 %)
0(0%) 0(0%) 1(2%)
1 2 3 4 5

£Qué medios ha utilizado para llegar a Medina Sidonia? Se puede marcar varias opciones
50 respuestas

- —

Tren/Autobis I 1(2%)

Otros medios . 214%)

¢Cuantos dias planeais quedaros?

50 respuestas

1 . 12%)
e

Plan de calidad turistica de Medina Sidonia

£Como se informé de Medina Sidonia como destino turistico? Se puede marcar varias opciones
50 respuestas

—
l"nlxu'xlad- 4 (8 %)
Recomendaciin de familis u_ 7%
amigos
Lo conocedewtes rors I -2 0%
0 10 20 30 40
¢Coémo considera la promocién turistica de Medina Sidonia?
48 respuestas

60

0 44(91,7 %)
%) 0% 12,1%) 363%)
0 1 —
2 3 4 L]

¢Qué tan satisfecho esta con su visita a Medina Sidonia en general?
50 respuestas

0

40 45 (80 %)

0(0%) 0(0%) D(0%)
0 5 (10 %)
entre 3y 6 dias _ 7(14 %) N 2 3 4
1 semana 040 %)
Mas de 1 semana 010 %)
0 8 10 18 2 L :Recomendaria la visita a Medina Sidonia?
50 respuestas
®s
¢ Gasto medio que prevé por dia? @ o
49 respuestas
® 506
® 100€
® 150€
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ANEXO 1.2. ENCUESTAS VISITANTES.

Cual es su lugar de residencia? (Ciudad)

37 respuestas

[]

2(54%)

(Cémo calificaria la calidad del patrimonio cultural de Medina Sidonia? (Iglesias, museos,

monumentos)

50 respuestas

<
=
S
o
&
=

=
L7
~

Arcos

Couta
Edad
50 respuestat

Mencs de 18 aflos |0

Cond Haka
SRANADA

e 18:30 anos - s02%)

Frbm e e _ nEw

Mas do 65 afos

=
#

(Cudl es el motivo principal de su visita?

50 respuestas

¢Es la primera vez que visita Medina Sidonia?

50 respuestas

LaNnea SAN FERNANDO

e Taragona oms 00 %)

£Qué calificacion darfa a la sefializacion y accesibilidad de los principales atractivos turisticos?

50 respuestas

¢ Cuénto tiempo prevé que estara en Medina Sidonia?

50 respuestan

. _ g

15 30 %

¢Qué tan satisfecho estd con su visita a Medina Sidonia en general?

50 respuestas

®si @
® e

oms 00 %) ) (0%
! 1 2 3 4 5
LCémo se informd de Medina Sidonia como destino turistico? Seleccione las que considere ¢Te alojarias en Medina Sidonia en un futuro?
S0 respuestas. 50 tespuestar
@ Pigins webs ®si
@ Rooses Sociaes ® Yo
® fucnosse
@ Recomendacin de conoddos
@ L conocia de visles anteriones
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ANEXO 1.3. ENCUESTAS PROPIETARIOS

£Qué tipo de alojamiento tiene?

21 respuestas

Casa rural
Vivienda turistca de alojament

Vivienda con fines luristicos|

4(19%)

0(0 %)

8 (28,6 %)

1148 %)

¢Cuéntos alojamiento gestiona? (respondemos nosotros)

21 respuestas

@ misde 3

i Cuél es el perfil mayoritario de sus alojados?

23 respuestas

Perfil del alojado
23 respuestas

@ Familiar
@ Parcjas
@ Amigos
@ Individual

@ Nacional
@ mitemacional

¢Qué meses considera que su establecimiento tiene un mayor porcentaje de ocupacién? Marque

todas las que considere

10 {47.6 %)

< Qué tipo de servicios/recursos demandan?

23 respuestas

Cultural - Patrimonio

Naturaleza - Deportes

Gastronomia - Reposteria

00 25

Valora la oferta alojativa de Medina Sidonia

23 respuestas

15

0(0%) 010 %)

4(174%)

12 (52,2 %)

8(348%)

(39,1 %)

50 75 10,0 125

12 (52,2 %)

9(39.1 %)

2(87 %)

<Cémo evalias el marketing y promocién de Medina Sidonia como destino?

23 respuestas

15

2(87%)

11 (478 %)

{Consideras que la oferta turistica actual esta preparada para acoger a un turismo accesible?

22 respuestas

9409 %)

8(364 %)

6(273%)

23 respuestas
. " (Piensa que debe limitarse el nimero de licencias turisticas de la categoria de vivienda de uso
Brundl —B v turistico y vivienda turistica de alojamiento rural?
Marzo 1(4,3%) 23 respuestas
Abril 1(43%)
Mayo 287 %)
J:I:: e 16 (82.6 %) - 8paew)
22 (95,7 %)
‘Septembre 7304 %)
Ochubr 2(8.7%)
mw: 2(87%) e s
Diciembre 2(8.7%)
0 5 10 15 20 25
Tal vez 6 (26,1 %)
] 2 4 [ ] [] 10
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¢Cuéntos empleados genera su actividad?
13 respuestas

Plan de calidad turistica de Medina Sidonia

<En qué segmento cree que deberia centrarse |a estrategia turistica en los proximos afios?

23 respuestas

Turisma patrimonial y cultural

14 (60.9 %)

mis de _ 10T%) Iunsn\odeuoomesv"slumua_ 71304 %)
més de 5 - 1(7.7%) Turismo gnsl:mmm_ 5(21.7 %)
més de 10 - 177 %)
mas de 15 | 0(0%)
0 2 '] [ 8 o 3 15
¢Su establecimiento cuenta con un plan de promocién?
22 respuestas
®si
®No
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ANEXO 1.4. GUIAS.

Perfil de turista que opera Relacion calidad/precio de los monumentos
32 respuestas 31 respuestas

@ Tercera edad 30
@ Centro de adultos
@ Colegios
@ Asociaciones 2
@ oo
10
oqe oqe —r
) 1 2 3 4
Valoracion de la limpieza del municipio
Valoracion de la oferta turistica a nivel patrimonial 32 respuestas
32 respuestas
30
30
2
20
10 11 (34,4 %)
10
0(0%) 0(0%) 0{0 %)
0(0 %) 0(0 %) 0(0%) o .
] 1 2 3 4
1 2 3 4

@

Valoracién del mantenimiento de los monumentos Adaptacién de los recursos a los grupos (servicios, aparcamiento, etc)
32 respuestas 32 respuestas

20 15
14 (43,8 %) 14 (43,8 %)
15
15 (46,9 %) ™
10
5 i 4(125 %)
0(0 %) D {0 %) 10,1 %) 040 %) 0(0%) -
: 1 2 3 5 : 1 2 3
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Plan de calidad turistica de Medina Sidonia

ANEXO 2. Preguntas de las entrevistas al sector.

Nombre: Sector:

1. Vision general del turismo actual.

2. Carencias que tiene el municipio a nivel turistico (comunicaciones, promocion, oferta)

3. (En qué ambitos se podria trabajar entre el sector privado y el ayuntamiento?

4. ;Qué piensa de la situacion de la oferta alojativa?

5. Y de la gastronomica.

6. Y de la cultural.

7. A nivel urbanistico, ;considera que debe limitarse el numero de licencias para proteger
el casco historico?

8. (Qué¢ acciones promocionales considera que deben realizarse?

9. (Qué tipologia de turismo considera que deberia atraerse?

10. ;Qué opinién tiene de Malcocinado- Badalejos para aprovecharlo como zona de
turismo rural y activo?

11. ;Qué propuestas puede aportar el sector privado? (en el caso de que sea empresario)

12. ;De qué forma su empresa esta promocionando Medina? (en el caso de que sea
empresario)
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